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คู่่�มืือฉบับันี้้ �เป็็นส่่วนหนึ่่�งของกิิจกรรม “การพััฒนาและเผยแพร่แนวปฏิิบัตัิิที่่�ดีีด้้วยการ 
ใช้้เคร่ื่�องมืือประเมิินมาตรฐานการบริิหารจัดัการนักัท่อ่งเที่่�ยวและแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวในเขตเศรษฐ
กิิจเอเปค” ตามแผนยุทุธศาสตร์การท่อ่งเที่่�ยวเอเปค ปีี พ.ศ. 2563-2567 แนวทางที่่� 4 หัวัข้อ  
“การท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนและการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ” คู่่�มืือฉบับันี้้ �ถืือเป็็นแนวทางที่่�จะช่่วย
สร้างความเข้้าใจในการบริิหารจััดการการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนบนบริิบทของภููมิิภาค 
เอเชีีย-แปซิิฟิิก ซึ่่�งมีีความสำำ�คัญัต่่อการพัฒันาการท่่องเที่่�ยว โดยเฉพาะในช่่วงเวลาที่่�การ 
ท่่องเที่่�ยวกำำ�ลังัเผชิิญกัับหนึ่่�งในความท้้าทายที่่�ยิ่่�งใหญ่่อัันเป็็นผลจากโรคระบาดที่่�มีีช่ื่�อว่่า  
โรคติดิเชื้้ �อไวรััสโคโรนา 2019

ในช่ว่งเริ่่�มต้้นปี 2563 ทั่่�วโลกตกอยู่่�ในสภาวะที่่�น่า่เป็็นห่ว่งจากการที่่�โรคติดิเชื้้ �อไวรััสโคโรนา 
2019 ได้้สร้างผลกระทบต่่อการท่่องเที่่�ยวทั่่�วโลกอย่่างที่่�ไม่่เคยปรากฎมาก่อน ส่่งผลให้้
อุตุสาหกรรมการขนส่ง่ทางอากาศระหว่า่งประเทศต้้องหยุดุชะงักัลง และทำำ�ให้้รายได้้ที่่�เกิิดขึ้้ �น
จากภาคส่ว่นที่่�เกี่่�ยวข้องกับัการท่่องเที่่�ยว อาทิ ธุุรกิจที่่�พักั และการบริิการด้านการท่่องเที่่�ยว 
หายไปเกืือบหมดสิ้้ �น1 จากข้้อมูลูขององค์์การการท่อ่งเที่่�ยวโลกแห่ง่สหประชาชาติิ (UNWTO) 
ระบุวุ่า่ การท่อ่งเที่่�ยวระหว่า่งประเทศในปี 2563 ปรัับตัวัลดลงกว่า่ร้อยละ 74 หรืือคิดิเป็็นมูลูค่า่
กว่า่ 1.1 พันัล้านเหรีียญสหรััฐฯ โดยประมาณ ซึ่่�งถืือได้้ว่า่รุนแรงกว่า่วิิกฤตการณ์์สำำ�คัญัในอดีีต
ไม่่ว่่าจะเป็็นการระบาดของโรคซาร์ส (SARS) หรืือจะเป็็นวิิกฤตการเงิินทั่่�วโลกก็็ตาม2  
ทั้้ �งนี้้ � แหล่ง่ข้้อมูลูอ่ื่�น ๆ ยังัคงชี้้ �ให้้เห็็นถึึงผลกระทบเชิิงลบจากการระบาดของโรคติิดเชื้้ �อไวรััส
โคโรนา 2019 ที่่�มีีต่อ่การประกอบอาชีีพและกิิจกรรมทางการท่อ่งเที่่�ยว ยกตัวัอย่า่งเช่น่ ศูนูย์วิจิัยั
ร่่วมของคณะกรรมาธิิการยุโุรปได้้คาดการณ์์ว่า่ ตำำ�แหน่ง่งานจำำ�นวน 6.6-11.7 ล้้านงานที่่�พึ่่�งพา

1 “Rebuilding Tourism for the Future: COVID-19 Policy Responses and Recovery,” Organisation for Economic Co-operation and Development 
(OECD), สืืบค้้น 21 ธันัวาคม 2565, https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/rebuilding-tourism-for-the-future-covid-19-policy-res-
sponses-and-recovery-bced9859?fbclid=IwAR11G0tMAtrbelfW1Q3de_XW-eUk4n5_u-ckH_yC-TVFzKALkuJRY7L39Kg.
2 “2020: A Year in Review,” UNWTO, สืืบค้้น 20 ธันัวาคม 2565, https://www.unwto.org/covid-19-and-tourism-2020.
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การท่่องเที่่�ยวเป็็นหลักันั้้ �นต้องเผชิิญกัับการถููกลดชั่่�วโมงการทำำ�งาน หรืือแม้้กระทั่่�งสูญูเสีีย 
งานนั้้ �นไปอย่่างถาวร โดยที่่�กลุ่่�มผู้้�หญิิง ชุุมชนท้องถิ่่�น กลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ รวมถึึงชนพื้้ �นเมืือง 
ตกอยู่่�ในกลุ่่�มเสี่่�ยงของผลกระทบดังักล่า่ว3 นอกจากนี้้ � ในไตรมาสแรกของปีี 2564 กว่า่หนึ่่�งในสาม
ของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวทั่่�วโลกยังัคงปิิดให้้บริิการตามข้้อมูลูการสำำ�รวจของ UNWTO4 ซึ่่�งตัวัอย่า่ง
เพีียงบางส่่วนนี้้ � ไม่่เพีียงแต่่บอกเราว่่า การท่่องเที่่�ยวได้้กลายเป็็นอุุตสาหกรรมแนวหน้้า 
ที่่�ได้้รัับผลกระทบของการระบาดใหญ่่แต่เ่พีียงเท่า่นั้้ �น แต่ก่ารพึ่่�งพาแนวปฏิิบัตัิทิี่่�ครอบคลุมุ ยั่่�งยืืน 
และยืืดหยุ่่�นมากขึ้้ �นนั้้ �นได้้กลายเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น เพ่ื่�อเตรียมพร้อมสำำ�หรัับสถานการณ์์เช่น่เดีียวกันันี้้ �
ในอนาคต

อย่่างไรก็ดีี หากมองย้้อนกลับัไปถึึงการท่่องเที่่�ยวในยุุคก่่อนโรคระบาดนี้้ � สถานการณ์์ 
กลับัแตกต่า่งไปจากเดิมิอย่า่งสิ้้ �นเชิิง ข้้อมูลูจากสภาการเดินิทางและการท่อ่งเที่่�ยวโลก (WTTC) ระบุวุ่า่
ก่่อนเกิิดการระบาดของโรคติิดเชื้้ �อไวรััสโคโรนา 2019 ภาคการท่อ่งเที่่�ยวได้้สร้างงานถึึงร้้อยละ  
10.3 หรืือราว 333 ล้้านตำำ�แหน่ง่งานและคิดิเป็็นร้อยละ 10.3 หรืือ 9.6 ล้้านล้านเหรีียญสหรััฐฯ  
ของรายได้้ประชาชาติโลก (Global GDP) โดยการใช้้จ่่ายของนักัท่่องเที่่�ยวระหว่่างประเทศ 
มีีจำำ�นวนสะสมเพิ่่�มขึ้้ �นถึึง 1.8 ล้้านล้านเหรีียญสหรััฐฯ ภายในปี 25625 และแม้้ว่่าจะมีีการ 
ฟื้้ �นตัวัของการท่อ่งเที่่�ยว อันัเป็็นผลมาจากความก้้าวหน้้าของวัคัซีีนและการผ่อ่นคลายข้้อจำำ�กัดั
ด้้านพรมแดนในเขตเศรษฐกิิจต่า่งๆ แล้้วก็ตาม แต่ก็่็ถืือว่า่เป็็นไปได้้ยากที่่�เราจะย้้อนกลับัไปเป็็น
เช่น่เดิมิเหมืือนกับัในช่ว่งหลายปีีก่่อนเกิิดโรคระบาด ดังันั้้ �น จึึงจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องพิิจารณาทบทวน
และเตรียมความพร้อมให้้กัับภาคการท่่องเที่่�ยวสำำ�หรัับความไม่่แน่่นอนที่่�รออยู่่�ในอนาคต 
เบื้้ �องหน้้า จากข้้อมูลูของ UNWTO คาดว่่าภายในปี 2566 จำำ�นวนนักัท่่องเที่่�ยวต่่างชาติที่่� 
เดิินทางเข้้ามาในบางภูมิูิภาค เช่่น ยุโุรปและตะวันัออกกลาง จะกลับัมาเกืือบเท่่ากับัระดับั 
ก่่อนเกิิดโรคระบาด6 แต่่ในขณะเดีียวกััน ณ เดืือนมกราคม 2566 พบว่่า การฟื้้ �นตััวของ 
ภาคการท่่องเที่่�ยวในภูมิูิภาคเอเชีียและแปซิิฟิิกยังัคงตามหลังัภูมิูิภาคอ่ื่�นๆ ของโลก ในอัตัรา 
ร้้อยละ 237 ดังันั้้ �น สิ่่�งที่่�ต้้องระลึึกไว้้เสมอ แม้้ว่า่ภาคการท่อ่งเที่่�ยวจะต้้องรัับมืือกับัผลกระทบ
ของการระบาดของโรคติิดเชื้้ �อไวรััสโคโรนา 2019 อยู่่�ด้วยก็็ตาม คืือ การไม่่เพิิกเฉยต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงของรููปแบบและพฤติิกรรมของนักัท่่องเที่่�ยว รวมทั้้ �งยังัต้้องให้้ความสำำ�คัญักัับ 
ความท้้าทายในหลาย ๆ ด้้านที่่�เกิิดขึ้้ �นกับัแหล่่งท่่องเที่่�ยว อันัประกอบด้้วย ประเด็็นปัญหา 
ด้้านการบริิหารจัดัการเชิิงพื้้ �นที่่�ของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิูิอากาศ ความขัดัแย้้ง
ทางภููมิิรััฐศาสตร์ และประเด็็นที่่�มีีความเกี่่�ยวพัันกัับบริิบททางสัังคมวััฒนธรรม เป็็นต้น  

3 OECD, “COVID-19 Policy Responses and Recovery.”
4 “Tightened Travel Restrictions Underline Current Challenges for Tourism,” UNWTO, สืืบค้้น 20 ธันัวาคม 2565, https://www.unwto.org/news/
tightened-travel-restrictions-underline-current-challenges-for-tourism.
5 “Economic Impact Reports,” World Travel & Tourism Council, สืืบค้้น 21 ธันัวาคม 2565, https://wttc.org/research/economic-impact.
6 “World Tourism Barometer,” UNWTO 21, เล่ม่ที่่� 1 (มกราคม 2566): 1-4.
7 อ้้างแล้้ว



เครื่่�องมืือประเมิินการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน
สำำ�หรัับการจััดการนัักท่่องเที่่�ยวและแหล่่งท่่องเที่่�ยว ในระดัับเอเชีีย-แปซิิฟิิก

10

เน่ื่�องจากการบริิหารจัดัการการท่่องเที่่�ยวนั้้ �นมีความซับัซ้้อนอยู่่�มากตั้้ �งแต่ก่่่อนเกิิดการระบาด
ของโรคติดิเชื้้ �อไวรััสโคโรนา 2019 แล้้ว8 นอกจากนี้้ � ข้้อมูลูจากองค์์การการศึึกษา วิิทยาศาสตร์ 
และวัฒันธรรมแห่ง่สหประชาชาติิ (UNESCO) ยังัได้้สะท้้อนภาพที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงภัยัคุกุคาม 
ที่่�เกิิดขึ้้ �นบ่อ่ยที่่�สุดุต่อ่แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวในภูมิูิภาคเอเชีียและแปซิฟิิิก ระหว่า่งปีี 2555-2558 ได้้แก่่ 
สภาพภูมิูิอากาศ กิิจกรรมทางสังัคมและวัฒันธรรม การพัฒันาเมืือง ตลอดจนมลพิิษ เม่ื่�อนำำ�
ปััจจัยัเหล่่านี้้ �มาพิจารณาร่วมกันั จึึงอาจสรุปเป็็นข้อเสนอแนะได้้ว่่า การท่่องเที่่�ยวภายหลังั 
การแพร่ระบาดของโรคติดิเชื้้ �อไวรััสโคโรนา 2019 จำำ�เป็็นต้องได้้รัับการเปลี่่�ยนแปลงเพ่ื่�อรัับมืือ
กับัปััญหาต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้ �นก่อนหน้้านี้้ � ตัวัอย่่างเช่่น นักัท่่องเที่่�ยวมีความตระหนักัถึึงเง่ื่�อนไข 
ในการเข้้าเยี่่�ยมชมแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวที่่�จะส่ง่ผลต่อ่สุขุภาพและความปลอดภัยัของตัวันักัท่อ่งเที่่�ยว
เองมากยิ่่�งขึ้้ �น เน่ื่�องจากโรคติิดเชื้้ �อไวรััสโคโรนา 2019 ยังัจะคงอยู่่�ต่่อไปอีีกระยะหนึ่่�ง ดังันั้้ �น 
ระเบีียบ/ข้้อกำำ�หนดการเข้้าเยี่่�ยมชมที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องกับัสุขุภาพและการรัับรองด้้านความปลอดภัยั
ของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว จึึงเป็็นอีกหนึ่่�งปััจจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความมั่่�นใจของนักัท่อ่งเที่่�ยว อันัจะนำำ�ไปสู่่�
การตััดสิินใจเดิินทางท่่องเที่่�ยวไปยัังแหล่่งท่่องเที่่�ยวนั้้ �น ๆ9 นอกจากนี้้ � โดยหลัักการแล้้ว 
การท่่องเที่่�ยวนั้้ �นไม่่สามารถแยกขาดจากองค์์ประกอบในเชิิงสิ่่�งแวดล้้อมและวิิถีีชีีวิิตท้องถิ่่�น 
ได้้เลย การหายไปของกิิจกรรมการท่อ่งเที่่�ยวในช่ว่งการระบาดของโรคติดิเชื้้ �อไวรััสโคโรนา 2019 
จึึงเป็็นดั่่�งการขับัไล่ผู่้้�คนออกจากสถานที่่�10 ตลอดจนเป็็นการกีดกันัไม่ใ่ห้้เกิิดกระบวนการรัักษา
คุณุค่า่ทางธรรมชาติและการสร้างความรู้้�สึึ กร่่วมในชุมุชน ดังันั้้ �นแล้้ว การท่อ่งเที่่�ยวในยุคุหลังั
การแพร่ระบาดของโรคติดิเชื้้ �อไวรััสโคโรนา 2019 จึึงจำำ�เป็็นต้องพิิจารณาถึึงการมีส่ว่นร่วมของ
ผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียทั้้ �งหมด ไม่่ว่า่จะเป็็นภาครััฐ เอกชน หรืือภาคประชาชน ซึ่่�งจะเป็็นผู้้�มีส่ว่น
สำำ�คัญัในการร่วมปรัับปรุุง พัฒันาศักัยภาพ และเตรียมพร้อมในการรัับมืือกับัความท้้าทายใหม่ ่ๆ  
ในอนาคตหรืืออาจกล่า่วได้้ว่า่ การท่อ่งเที่่�ยวภายหลังัการแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้ �อไวรััสโคโรนา 
2019 จะต้้องมุ่่�งสู่่�ทิศทางของการมีส่ว่นร่วม ความยั่่�งยืืน และความยืืดหยุ่่�น 

ในช่่วงเวลาที่่�การฟื้้ �นตัวัอย่า่งรวดเร็็วได้้กลายเป็็นเป้า้หมายสูงูสุดุของการท่อ่งเที่่�ยวทั่่�วโลก 
ธรรมชาติิและวัฒันธรรมได้้กลายเป็็นปัจจัยัสำำ�คัญัในการดึึงดูดูนักัท่่องเที่่�ยว จากการกลับัมา
ของการเดิินทางท่่องเที่่�ยวทั้้ �งการเดิินทางภายในประเทศและการเดิินทางระหว่่างประเทศ  
ได้้ส่ง่ผลให้้แหล่ง่ท่่องเที่่�ยวต่่าง ๆ จำำ�เป็็นต้องปรัับตัวัต่่อความต้้องการของนักัท่่องเที่่�ยว และ 
ตอบสนองต่อ่จำำ�นวนการเยี่่�ยมชมที่่�ถูกูกักัไว้้ในช่ว่งที่่�มีีการแพร่ระบาดของโรคติดิเชื้้ �อไวรััสโคโรนา 
2019 เม่ื่�อมองย้้อนกลับัไปในอดีีต เราจะเห็็นได้้ว่า่ หากการบริิหารจัดัการการท่อ่งเที่่�ยวดำำ�เนิิน

8 “Identifying Threats to tourism,” The ASEAN Post, สืืบค้้น 8 มกราคม 2566, https://theaseanpost.com/article/identifying-threats-tourism.
9 “Travel & Tourism Development Index 2021: Rebuilding for a Sustainable and Resilient Future,” World Economic Forum, (พฤษภาคม 2565): 
24, https://www3.weforum.org/docs/WEF_Travel_Tourism_Development_2021.pdf.
10 Feng Jing, “Sustainable Tourism in the Post-pandemic Era: Lessons Learnt and New Directions from UNESCO,” UNESCO Multisectoral 
Regional Office in Bangkok (UNESCO Bangkok), สืืบค้้น 8 มกราคม 2566, https://bangkok.unesco.org/content/sustainable-tourism-post- 
pandemic-era-lessons-learnt-new-directions-unesco.



11 David N. Cole และ Stephen F. McCool, “Limits of Acceptable Change and Natural Resources Planning: When Is LAC Useful, When Is It 
Not?,” in Proceedings – Limits of Acceptable Change and Related Planning Processes: Progress and Future Directions, เรีียบเรีียงโดย  
David N. Cole และ Stephen F. McCool (Utah: Rocky Mountain Research Station, 1997), 69 – 71.
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ไปในทิศทางของการเลืือกปฏิิบัตัิิ ไม่่ยั่่�งยืืน ไม่่มั่่�นคง ก็็ย่่อมส่่งผลกระทบเชิิงลบต่่อคุณุภาพ 
ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวนั้้ �นเอง ทั้้ �งในด้านความหลากหลายทางชีีวภาพและวิิถีีชีีวิิตในท้องถิ่่�น  
ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การส่่งมอบประสบการณ์์ทางการท่่องเที่่�ยวที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ให้้กัับนักัท่่องเที่่�ยว 
ในท้ายที่่�สุดุ บนพื้้ �นฐานของหลักัการเช่่นนี้้ �เองการบริิหารจัดัการการท่่องเที่่�ยวจึึงควรสรรหา
แนวทางที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้ �นในการท่่องเที่่�ยวหลักัการเปลี่่�ยนแปลง 
ที่่�ยอมรัับได้้ (LAC) เป็็นแนวคิิดที่่�มีีเป้้าหมายในการลดความขััดแย้้งในการมาเยืือนของ 
นักัท่อ่งเที่่�ยวในพื้้ �นที่่�คุ้้�มครอง11 โดยหลักัการสำำ�คัญัของ LAC คืือ แสดงให้้เห็็นถึึงระดับัสูงูสุดุ
ของการเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสียีทั้้ �งหมดในพื้้ �นที่่�นั้้ �น ๆ  จะสามารถ
ยอมรัับร่่วมกันัได้้ ภายใต้้ขอบเขตที่่�การเปลี่่�ยนแปลงดังักล่า่วนั้้ �นจะไม่เ่ป็็นการทำำ�ลายหรืือเป็็น
อันัตรายต่่อความอุุดมสมบููรณ์์ของความหลากหลายทางชีีวภาพในพื้้ �นที่่�นั้้ �น ๆ ทั้้ �งนี้้ � LAC  
ได้้ถููกนำำ�มาใช้้กัันอย่่างแพร่หลายในประเด็็นการจััดการอื่�น ๆ ภายนอกพื้้ �นที่่�คุ้้�มครองด้้วย 
เช่น่เดีียวกันั อีีกทั้้ �งแนวคิดินี้้ �สามารถนำำ�มาประยุกุต์์เข้้ากับัแนวคิดิต่า่ง ๆ  อาทิ ใช้้ควบคู่่�กับัแนวคิดิ 
“ขีีดความสามารถในการรองรัับ” (CC) เพ่ื่�อใช้้ในการประเมิินองค์์ประกอบที่่�เกี่่�ยวข้อง 
กับัการท่อ่งเที่่�ยว ไม่่ว่า่จะเป็็นองค์์ประกอบทางกายภาพ สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ระบบนิิเวศ 
และจิิตวิิทยา ซึ่่�งหลักัการ LAC สามารถนำำ�ไปประยุกุต์์ใช้้ได้้เป็็นอย่่างดีีในภาคการท่่องเที่่�ยว
ภายหลังัการแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้ �อไวรััสโคโรนา 2019 ซึ่่�งหากพิิจารณาในมุมุมองของ 
แหล่่งท่่องเที่่�ยว แหล่่งท่่องเที่่�ยวก็ควรที่่�จะได้้รัับการปกป้้องจากการแพร่กระจายของไวรััส 
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ที่่�มากับันักัท่อ่งเที่่�ยว แต่ใ่นทางกลับักันั ก็็ต้้องพิิจารณาเช่น่กันัว่า่ การเข้้ามาของนักัท่อ่งเที่่�ยว 
ก็็มีีความสำำ�คัญัต่อ่สิ่่�งแวดล้้อม เศรษฐกิิจ และชุมุชน ตลอดจนส่ง่ผลให้้เกิิดการพัฒันาในเชิิงพื้้ �นที่่�
ในบริิเวณที่่�มีีการพึ่่�งพาการท่อ่งเที่่�ยว ดังันั้้ �น การมีเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการบริิหารจัดัการนักัท่อ่งเที่่�ยว
ที่่�ได้้รัับการรัับรองและมีีประสิทิธิิภาพในการพัฒันา ตลอดจนช่ว่ยวางกลยุทุธ์์และแผนการจัดัการ
การท่อ่งเที่่�ยวภายหลังัการแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้ �อไวรััสโคโรนา 2019 จะเป็็นประโยชน์สำำ�หรัับ
ผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียที่่�เกี่่�ยวข้องในพื้้ �นที่่�นั้้ �น ๆ นั่่�นเอง เทคนิิคการบริิหารจัดัการด้านการท่อ่งเที่่�ยว
ต่่างๆ มีีรููปแบบโครงสร้างที่่�สอดคล้้องเป็็นไปตามแนวทาง LAC รวมทั้้ �งแนวคิิดการจัดัการ 
โดยหลักัช่ว่งชั้้ �นโอกาสนันัทนาการ (ROS) แนวคิดิการปกป้อ้งทรััพยากรและประสบการณ์์ของ
ผู้้�มาเยืือน (VERP) และเกณฑ์์การท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนโลก (GSTC) แต่่เคร่ื่�องมืือหลักัที่่�ใช้้ 
ในการศึึกษาภายใต้้กิิจกรรม “การพัฒันาและเผยแพร่แนวปฏิิบัตัิทิี่่�ดีีด้้วยการใช้้เคร่ื่�องมืือประเมิิน
มาตรฐานการบริิหารจัดัการนักัท่อ่งเที่่�ยวและแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวในเขตเศรษฐกิิจเอเปค” คืือเคร่ื่�องมืือ
กลยุทุธ์์และการประเมิินเพ่ื่�อการจัดัการนักัท่อ่งเที่่�ยว (VMAST) ของยูเูนสโก โดย VMAST ได้้รัับ
การพััฒนาเพ่ื่�อเป็็นเคร่ื่�องมืือในการประเมิินตนเองและการพััฒนากลยุุทธ์์สำำ�หรัับผู้้� จััดการ 
แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวและผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสียีอ่ื่�น ๆ  เช่น่ ชุมุชนท้องถิ่่�น ซึ่่�งเคร่ื่�องมืือมีีความเกี่่�ยวข้องกับั
ประเด็น็การประเมิินหลักัใน 4 ด้้าน ได้้แก่่ (1) การบริิหารจัดัการนักัท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งมีีประสิทิธิิภาพ
เพ่ื่�อปกป้้องคุุณค่่ามรดกดั้้ �งเดิิม (2) การมีส่่วนร่วมต่่อความยั่่�งยืืนของสิ่่�งแวดล้้อม และ 
การบรรเทาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (3) การมีส่่วนร่วมในการพัฒันาสังัคมอย่่าง
ครอบคลุมุและความยั่่�งยืืนทางวัฒันธรรม และ (4) การมีส่ว่นร่วมในการพัฒันาเศรษฐกิิจอย่า่ง
ครอบคลุมุและยั่่�งยืืน ด้้วยวัตัถุปุระสงค์์ด้้านการบริิหารจัดัการถึึง 40 ข้้อและตัวัชี้้ �วัดัที่่�มีีมากกว่า่ 
200 ตัวัชี้้ �วัดั เคร่ื่�องมืือ VMAST ก็็ยังัได้้ชี้้ �ให้้เห็็นถึึงผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้ �นจากการเยี่่�ยมชมใน 
แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวต่า่ง ๆ ขีีดความสามารถของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวในการรองรัับนักัท่อ่งเที่่�ยว การรู้้� รัับ
ปรัับฟื้้ �นของชุมุชน ตลอดจนแสดงให้้เห็็นถึึงความท้้าทายอ่ื่�น ๆ ที่่�เกิิดขึ้้ �นใหม่่ นอกเหนืือจาก
เคร่ื่�องมืือ VMAST แล้้ว การดำำ�เนิินโครงการนี้้ �ยังัมุ่่�งนำำ�เสนอเคร่ื่�องมืือที่่�พัฒันาใหม่เ่พ่ื่�อใช้้ในการ
จัดัการนักัท่อ่งเที่่�ยวสำำ�หรัับเขตเศรษฐกิิจเอเปคอีีกด้้วย โดยองค์์การบริิหารการพัฒันาพื้้ �นที่่�พิิเศษ
เพ่ื่�อการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่�งยืืน (องค์์การมหาชน) หรืือ อพท. ในฐานะเจ้้าภาพหลักัของโครงการนี้้ � 
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ได้้สนับัสนุนุการทดลองใช้้เคร่ื่�องมืือ VMAST ใน 12 แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวในไทย และอีีก 4 แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว 
ของสมาชิกเขตเศรษฐกิิจเอเปคอ่ื่�น ๆ  นั่่�นก็คืือ มาเลเซีียและเวีียดนาม จากการทดลองใช้้เคร่ื่�องมืือ 
VMAST ในกระบวนการรวบรวมข้้อมูลูจากแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวนำำ�ร่่องนั้้ �นเอง นำำ�ไปสู่่�การจัดัทำำ�เคร่ื่�องมืือ
ประเมิินการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนสำำ�หรัับการจัดัการนักัท่่องเที่่�ยวและแหล่ง่ท่่องเที่่�ยวในระดับั
เอเชีีย-แปซิิฟิิก (ASTET) โดยเคร่ื่�องมืือใหม่่นี้้ �วางหลักัการพื้้ �นฐานที่่�อิิงประเด็็นตามหลักัการ
สำำ�คัญัของ VMAST ประกอบด้้วยวัตัถุปุระสงค์์หลักั 4 ประการ ได้้แก่่ (1) การจัดัการนักัท่อ่งเที่่�ยว
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพเพ่ื่�อปกป้อ้งคุณุค่า่ของแหล่ง่ท่่องเที่่�ยว (2) การส่ง่เสริมสิ่่�งแวดล้้อมอย่่าง
ยั่่�งยืืน (3) การพัฒันาสังัคมอย่่างครอบคลุมุและการส่ง่เสริมความยั่่�งยืืนทางวัฒันธรรม และ  
(4) การส่ง่เสริมการพัฒันาเศรษฐกิิจอย่า่งครอบคลุมุและยั่่�งยืืน นอกจากเคร่ื่�องมืือ ASTET แล้้ว 
การดำำ�เนิินโครงการดังักล่า่วยังัได้้มีีการจัดัทำำ�คู่่�มืือประกอบการใช้้เคร่ื่�องมืือ ASTET เพ่ื่�อใช้้เป็็น
แนวทางสำำ�หรัับกระบวนการประเมินิอย่า่งมีีประสิทิธิิภาพอย่า่งไรก็ดีี เน่ื่�องจากเคร่ื่�องมืือ ASTET 
ที่่�ได้้พััฒนาขึ้้ �นมาใหม่่นี้้ �ยัังอยู่่�ในขั้้ �นตอนของการศึึกษาเพ่ื่�อให้้เป็็นต้นแบบเคร่ื่�องมืือที่่�ดีี  
จึึงต้้องการรวบรวมข้้อมูลูและข้้อเสนอแนะจากแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวต่า่งๆในภูมิูิภาคเอเปค เพ่ื่�อพิิสูจูน์
ประสิทิธิิภาพและการนำำ�ไปใช้้ได้้จริงของเคร่ื่�องมืือดังักล่า่ว ตลอดจนนำำ�ไปสู่่�เป้า้หมายสุดุท้้าย
ในการศึึกษาเพ่ื่�อเช่ื่�อมช่อ่งว่า่งที่่�ยังัมีีอยู่่�ของเคร่ื่�องมืือบริิหารจัดัการนักัท่อ่งเที่่�ยวกับัความสัมัพันัธ์
ของสภาพแวดล้้อมภายใต้้บริิบทของแหล่่งท่่องเที่่�ยวในเขตเศรษฐกิิจเอเปค เพ่ื่�อจะนำำ�ไปสู่่� 
การรัับมืือกับัความท้้าทายด้้านการท่อ่งเที่่�ยวในยุคุหลังัโรคระบาดต่อ่ไป

จากการอภิิปรายข้้างต้้น คู่่�มืือนี้้ �มีีการแบ่่งเนื้้ �อหาออกเป็็นสี่่�ส่่วน ดังันี้้ � ส่่วนที่่�หนึ่่�งอธิิบาย 
ถึึงแนวคิิดของหลักัการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ยอมรัับได้้ (LAC) ส่่วนที่่�สองอธิิบายถึึงแนวคิิดและ 
เคร่ื่�องมืือการบริิหารจัดัการแหล่ง่ท่่องเที่่�ยวต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้องกับั LAC ส่ว่นที่่�สามมุ่่�งนำำ�เสนอ
เคร่ื่�องมืือประเมิินการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่�งยืืนสำำ�หรัับการจัดัการนักัท่อ่งเที่่�ยวและแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว
ในระดับัเอเชีีย-แปซิฟิิิก (ASTET) พร้อมกับัคู่่�มืือการประเมิิน และส่ว่นที่่�สี่่�เป็็นการวิิเคราะห์์ถึึง
ความเหมาะสมและความสอดคล้้องของเคร่ื่�องมืือประเมิินการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่�งยืืนสำำ�หรัับการ
จัดัการนักัท่อ่งเที่่�ยวและแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวในระดับัเอเปค ภายใต้้บริิบทของภูมิูิภาคเอเชีีย-แปซิิฟิิก
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ทฤษฎีีหลัักการ
Limits of Acceptable Change 

(LAC)

2
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	 หลักัการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ยอมรัับได้้ หรืือ Limits of Acceptable Change (LAC)  
พัฒันาโดย USDA Forest Service (Stankey, 1985 อ้้างถึึงใน สำำ�นัักงานนโยบายและ 
แผนทรััพยากรธรรมชาติและสิ่่�งแวดล้้อม และ สำำ�นักัจัดัการสิ่่�งแวดล้้อมธรรมชาติและศิิลปกรรม, 
2557) หมายถึึง ค่่าสููงสุุดของการเปลี่่�ยนแปลงสิ่่�งแวดล้้อมซึ่่�งเป็็นที่่�ยอมรัับร่่วมกัันของ 
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องทุกุ ๆ ฝ่่าย โดยมีีเป้้าหมายในการรัักษาสภาพสิ่่�งแวดล้้อมให้้มีีการใช้้ประโยชน์ 
อย่า่งยั่่�งยืืน และอยู่่�ในสภาพไม่เ่สื่่�อมโทรม หรืือระดับัของผลกระทบไม่ก่ระทบ หรืือเป็็นอันัตราย
ต่่อระบบนิิเวศ หลักัการ LAC เป็็นกระบวนการซึ่่�งนำำ�แนวคิิดเร่ื่�องขีีดจำำ�กััดความสามารถ 
ในการรองรัับ หรืือ Carrying Capacity (CC) มาประยุกุต์์ (กรมอุทุยานแห่ง่ชาติ ิสัตัว์ป่่า และ
พันัธุ์์�พืืช, 2548) ซึ่่�งแนวคิดิขีีดความสามารถในการรองรัับของพื้้ �นที่่�นั้้ �น (Carrying Capacity) 
(สำำ�นักังานนโยบายและแผนทรััพยากรธรรมชาติและสิ่่�งแวดล้้อมและ สำำ�นักัจัดัการสิ่่�งแวดล้้อม
ธรรมชาติิและศิิลปกรรม, 2557) หมายถึึง ระดับัการใช้้ประโยชน์สูงูสุดุของมนุุษย์์ในพื้้ �นที่่� 
แหล่่งธรรมชาติิ ซึ่่�งพื้้ �นที่่�สามารถรองรัับได้้ โดยที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดผลกระทบเกิินค่่ามาตรฐานที่่� 
กำำ�หนดไว้้ ระดับัของการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ยอมรัับได้้ หรืือ Limits of Acceptable Change (LAC) 
(ดรรชนี เอมพันัธุ์์�, 2542) เป็็นกระบวนการซึ่่�งนำำ�แนวคิดของขีีดความสามารถในการรองรัับ (CC) 
มาประยุุกต์์ โดยสร้างแผนงาน โปรแกรม หรืือ กลยุุทธ์์ในการจััดการอย่่างเต็็มรููปแบบ  
ซึ่่�งได้้มาจากผลของการกำำ�หนดปััจจัยัชี้้ �วัดั และค่่ามาตรฐานที่่�ยอมรัับได้้ในด้านต่่าง ๆ ทั้้ �ง  
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และเศรษฐกิิจ โดยผู้้�ที่่�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้องทุกุ ๆ ฝ่่าย ไม่ว่่า่จะผู้้�ที่่�รัับผิิดชอบดูแูล
แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว นักัวิิชาการ ผู้้�มาเยืือน และชุมุชนท้องถิ่่�น โดยมีีวัตัถุปุระสงค์์เพ่ื่�อกำำ�หนดค่า่สูงูสุดุ
ของการเปลี่่�ยนแปลงสิ่่�งแวดล้้อม เศรษฐกิิจ และสังัคมซึ่่�งเป็็นที่่�ยอมรัับร่่วมกัันของทุุกฝ่่าย  
โดยต้้องมีีการติดิตามการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ

นิิยามและความหมาย
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ประเภทขีีดความสามารถในการรองรัับด้้านการท่่องเที่่�ยว (ดรรชนี เอมพัันธุ์์� , 2542)  
แบ่ง่ได้้เป็็น 

ขีีดความสามารถในการรองรัับการท่่องเที่่�ยวด้้านกายภาพ (Physical Carrying  
Capacity: PCC) การคำำ�นวณหาขีดความสามารถในการรองรัับด้้านกายภาพ คืือ ระดับั 
การใช้้ประโยชน์ด้้านการท่อ่งเที่่�ยวหรืือนันัทนาการที่่�ให้้ความสำำ�คัญักับัเนื้้ �อที่่�ซึ่่�งใช้้ในการรองรัับ
กิิจกรรมท่่องเที่่�ยวในช่่วงเวลาหนึ่่�ง ๆ เป็็นหลักั โดยพิิจารณาจากจำำ�นวนเนื้้ �อที่่�ที่่�สามารถ 
เปิิดให้้ใช้้ประโยชน์เพ่ื่�อนันัทนาการ และค่า่มาตรฐานด้านเนื้้ �อที่่� ที่่�กิิจกรรมแต่ล่ะประเภทต้้องการ
เพ่ื่�อสามารถประกอบกิิจกรรมนั้้ �นได้้อย่า่งมีีคุณุภาพ

ขีีดความสามารถในการรองรัับการท่่องเที่่�ยวด้้านการจััดการหรืือสิ่่� งอำำ�นวย 
ความสะดวก (Managerial or Facility Carrying Capacity: FCC) การคำำ�นวณหาขีด 
ความสามารถในการรองรัับด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก เป็็นการประเมิินความจุขุองสิ่่�งอำำ�นวย
ความสะดวกในแหล่ง่ท่่องเที่่�ยวว่า่สามารถรัับการใช้้ประโยชน์ได้้มากน้้อยเพีียงใดในช่่วงเวลา 
ที่่�กำำ�หนด โดยมีีหน่ว่ยวัดัเป็็นจำำ�นวนผู้้�ใช้้สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกต่อ่ช่ว่งเวลา  

ขีีดความสามารถในการรองรัับการท่่องเที่่�ยวด้้านชีีวกายภาพ หรืือด้้านนิิเวศ 
(Bio-physical or Ecological Carrying Capacity: ECC) การประเมิินขีดความสามารถ 
ในการรองรัับด้้านนิเวศ เป็็นการศึึกษาถึึงระดับัความสามารถสูงูสุดุซึ่่�งระบบนิิเวศ หรืือระบบ 
สิ่่�งแวดล้้อมจะสามารถรองรัับได้้ โดยไม่่เกิิดอัันตรายหรืือผลกระทบถาวรต่่อระบบนั้้ �น ๆ  
หรืือยังัคงความสามารถในการปรัับตัวั และการทดแทนสิ่่�งที่่�สูญูเสีียไปของระบบได้้

ขีีดความสามารถในการรองรัับการท่่องเที่่�ยวด้้านจิิตวิิทยา หรืือสัังคมจิิตวิิทยา 
(Psychological Carrying Capacity: PSCC / Social-Psychological Carrying Capacity: 
SPCC) ให้้ความสนใจกับัจำำ�นวนนักัท่อ่งเที่่�ยวสูงูสุดุในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวในช่่วงเวลาหนึ่่�งที่่�ยังัคง
ให้้ประสบการณ์์ที่่�มีีคุณุภาพแก่่นักัท่อ่งเที่่�ยวได้้ โดยปััจจัยัที่่�ใช้้วัดัผลกระทบเพ่ื่�อประเมิิน PCSS 
คืือ ความรู้้�สึึ กแออัดัที่่�สัมัพันัธ์กัับจำำ�นวนนักัท่่องเที่่�ยวในแหล่่งท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งความแออัดันั้้ �น 
เป็็นการรัับรู้้�  หรืื อความรู้้�สึึ กถึึงความหนาแน่่นของจำำ�นวนคนต่่อพื้้ �นที่่�แห่่งใดแห่่งหนึ่่�ง  
สามารถวัดัได้้ทั้้ �งในเชิิงปริิมาณและคุุณภาพ โดยสามารถกำำ�หนดเป็็นตัวัเลขจำำ�นวนคนต่่อ 
หน่่วยพื้้ �นที่่� ประกอบการตัดัสิินใจเชิิงคุณุภาพว่า่ความหนาแน่่นในระดับันั้้ �น ๆ เกิิดความรู้้�สึึ ก
อึึดอัดัเกิินไปหรืือไม่่
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ระดับัผลกระทบ

น้้อย / ไม่มี่ี (Low or No concern)

ค่อ่นข้างวิิกฤต (High concern)

วิิกฤต (Extreme concern)

ระดับัการใช้้ประโยชน์

ต่ำำ��กว่า่ค่า่ CC

เข้้าใกล้้ค่า่ CC

เกิินค่า่ CC

ขีีดความสามารถในการรองรัับ ซึ่่�งประยุกุต์์มาจากแนวคิิด LAC และ CC สามารถแสดง
เป็็นระดับัผลกระทบ หรืือระดับัผลประโยชน์ สามารถแสดงระดับัได้้ดังันี้้ �

นอกจากนั้้ �น ขีีดความสามารถยังัสามารถพิจารณาในมิติขิองสังัคมและวัฒันธรรมได้้อีีกด้้วย 
เรีียกว่่า ขีีดความสามารถในการรองรัับการท่่องเที่่�ยวด้านสังัคมและวัฒันธรรม (Social and  
Cultural Carrying Capacity: SCC)  

เกณฑ์์ผลกระทบที่่�ยอมรัับได้้ในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว สามารถแบ่ง่ได้้เป็็น 3 ระดับั คืือ
1. ระดับัผลกระทบยังัยอมรัับได้้อยู่่� (Acceptable Impact)
2. ระดับัผลกระทบถึึงขั้้ �นกำำ�ลังัจะยอมรัับไม่ไ่ด้้ (Approaching or At Acceptable Impact)
3. ระดับัของผลกระทบที่่�รุุนแรงมากจนไม่่สามารถยอมรัับผลกระทบดังักล่่าวให้้เกิิดขึ้้ �น 

ต่อ่ไปได้้ ต้้องมีีการจัดัการโดยทันัที (Unacceptable Impact)
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กระบวนการในการกำำ�หนดระดับัการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ยอมรัับได้้บนหลักัการของ Stankey 
สามารถกำำ�หนดขั้้ �นตอนได้้ดังันี้้ �

1. จัดัประชุมุหรืือประชาพิจารณ์์ผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียทุกุฝ่่ายของชุมุชน เพ่ื่�อร่่วมกันักำำ�หนด
อัตัราส่ว่นระหว่า่งนักัท่อ่งเที่่�ยวต่อ่คนในท้องถิ่่�น รููปแบบกิิจกรรมการท่อ่งเที่่�ยว เขตพื้้ �นที่่�จะพัฒันา 
ระดับัการพัฒันา นโยบาย และกฎระเบีียบต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อง รวมไปถึึงการกำำ�หนดว่่าจะให้้ 
การอนุญุาตแก่่กิิจกรรมการท่อ่งเที่่�ยวใดบ้้าง

2. กำำ�หนดัชันีเชิิงลบของสถานการณ์์ต่า่ง ๆ ทั้้ �งทางด้้านเศรษฐกิิจ สังัคม วัฒันธรรม และ 
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�สามารถสะท้้อนให้้ผู้้�มี ส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้ เพ่ื่�อใช้้เป็็นเกณฑ์์เปรีียบเทีียบต่่อ
สถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้ �นจริง เพ่ื่�อร่่วมแก้้ไขปััญหา หรืือรัับมืือต่อ่สถานการณ์์เชิิงลบได้้อย่า่งทันัท่ว่งทีี

3. ผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียทุกุกลุ่่�มทบทวนรูปแบบกิิจกรรม และลักัษณะกิิจกรรม รวมทั้้ �งดัชันี 
ที่่�กำำ�หนดไว้้ว่า่บรรลุตุ่อ่ความประสงค์์ของทุกุฝ่่ายและป้อ้งกันัปัญหาได้้หรืือไม่่

4. ระบุทุางเลืือกในการปฏิิบัตัิิงานที่่�จะให้้ชุมุชนหรืือแหล่่งท่่องเที่่�ยวเป็็นไปตามข้้อจำำ�กัดั 
การเปลี่่�ยนแปลงที่่�ยอมรัับได้้ รวมทั้้ �งคิิดต้้นทุนุ ซึ่่�งหมายรวมถึึงทั้้ �งเงิิน เวลา ตลอดจนผลเสีีย 
ทางสังัคมที่่�อาจจะเกิิดขึ้้ �นจากการพัฒันา หรืือไม่พ่ัฒันากิจกรรมทางการท่อ่งเที่่�ยวในแต่ล่ะทางเลืือก
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เทคนิิคการประเมิิน
การจััดการนัักท่่องเที่่�ยวต่่าง ๆ 

และเครื่่�องมืือการประเมิิน
การจััดการนัักท่่องเที่่�ยว

3
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Tourism Optimization Management Model หรืือ TOMM นั้้ �นเป็็นการพัฒันารูปแบบ 
การจััดการซึ่่�งให้้ความสำำ�คััญกัับบริิบทชุุมชน ทั้้ �งทางด้้านทรััพยากร และทางสัังคม 
มาเป็็นฐาน ซึ่่�งพัฒันาโดย Mannidis Robert Consultant โดยเป็็นรูปแบบการจัดัการที่่�มุ่่�งให้้ 
ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเข้้ามามีส่่วนร่วม และบทบาทในการพัฒันาการท่่องเที่่�ยว สามารถแสดง 
ความคิิดเห็็น เพ่ื่�อกำำ�หนดดััชนีชี้้ �วััดผลกระทบในด้านต่่าง ๆ ซึ่่�งอาจจะเกิิดผลกัับท้้องถิ่่�น 
จากการมาเยืือนของนักัท่อ่งเที่่�ยว ตลอดจนขีดความสามารถที่่�เหมาะสมที่่�ชุมุชนสามารถยอมรัับได้้ 
โดยในช่ว่งแรก TOMM นั้้ �นพัฒันาและถูกูใช้้ในออสเตรเลีีย ก่่อนจะมีีการนำำ�ไปใช้้ในแคนาดา 

TOMM ถืือเป็็นรูปแบบการบริิการจััดการให้้ความสำำ�คัญักัับการจััดการพื้้ �นที่่�ที่่�เน้้นการ 
ปฏิิบัตัิิได้้จริง และให้้ความสำำ�คัญักับัชุมุชนเป็็นสำำ�คัญั โดยมีีรููปแบบการจัดัการการท่อ่งเที่่�ยว 
ที่่�ประกอบด้้วยการดำำ�เนิินการใน 3 ส่ว่น ดังันี้้ �  

1) การวิเคราะห์์ศักัยภาพ และ บริิบทชุมุชน รวมถึึงทรััพยากรทางการท่อ่งเที่่�ยว
2) การวางแผนและกำำ�หนดตัวัชี้้ �วัดัทางการท่่องเที่่�ยว ทั้้ �งทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อมทางการ 

ท่่องเที่่�ยว รวมถึึงกำำ�หนดความสามารถในการรองรัับของพื้้ �นที่่� ดัชันีชี้้ �วัดัผลกระทบในด้าน 
ต่า่ง ๆ ซึ่่�งให้้ผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นตัวัได้้มีีโอกาสร่วมแสดงความคิดิเห็น็

3) การดำำ�เนิินการและบริิการจัดัการ โดยเน้้นประเมิิน และปรัับปรุุงดัชันีให้้มีีความเหมาะ
สมในการใช้้งานภายหลังัดำำ�เนิินการไปแล้้ว

TOMM ถืือเป็็นรูปแบบการจัดัการที่่�ครอบคลุมุการจัดัการต่อ่ปััจจัยัหลักัทั้้ �งในด้านเศรษฐกิิจ
สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม แต่ต้่้องใช้้งบประมาณ กำำ�ลังัคน เวลา และทรััพยากรอื่�น ๆ จำำ�นวนมาก 
เพราะในแต่่ละขั้้ �นตอนของการบริิหารจััดการนั้้ �น ต้้องคำำ�นึึงถึึงหลายส่่วนฝ่่ายเข้้ามาซึ่่�ง 
มีีความเกี่่�ยวข้องในการบริิหารจัดัการ นอกจากผู้้�มีหน้้าที่่�บริิหารจัดัการแหล่่งท่่องเที่่�ยวแล้้ว  
ยัังต้้องไม่่ละเลยผู้้�มี ส่่วนได้้ส่่วนเสีียในชุุมชน แต่่ก็็ถืือเป็็นรูปแบบการบริิหารจััดการที่่�ให้้ 
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Recreation Opportunity Spectrum (ROS) หรืือ แนวคิิด 
การจััดการโดยหลัักช่วงชั้้ �นโอกาสนัันทนาการ

ความสำำ�คัญักับัการมีส่ว่นร่วมของชุมุชนเจ้้าของทรััพยากร และเป็็นรูปแบบการบริิหารจัดัการ 
ที่่�ทรงประสิิทธิิภาพ เพราะมีีวงจรการประเมิินและปรัับปรุุงการบริิหารร่วมกัันจาก 
ผู้้�มีส่ว่นเกี่่�ยวข้องอย่า่งต่อ่เน่ื่�อง 

Recreation Opportunity Spectrum (ROS) (Lee, Beard and Thompson, 2002) คืือ 
เคร่ื่�องมืือในการจัดัจำำ�แนกซึ่่�งถูกูพัฒันาขึ้้ �นมาเพ่ื่�อใช้้จัดัจำำ�แนกและติิดตามตรวจสอบลักัษณะ
ของกิิจกรรมนันัทนาการและการหย่อ่นใจที่่�มีีอยู่่�และกิิจกรรมที่่�ประสงค์์จะดำำ�เนิินการ ซึ่่�งช่ว่งชั้้ �น
โอกาสด้านนัันทนาการ หมายถึึงลักัษณะโอกาสต่่าง ๆ ด้้านประสบการณ์์นัันทนาการที่่�มีี 
ความเป็็นไปได้้ในพื้้ �นที่่�นันัทนาการ โดยพิิจารณาจากปััจจัยัทางชีีวภาพ-กายภาพ ด้้านสังัคม
ของการใช้้ประโยชน์พื้้ �นที่่�ของนักัท่อ่งเที่่�ยว และลักัษณะการจัดัการทรััพยากรนันัทนาการของ 
ผู้้�ดูแูลพื้้ �นที่่� 

การจำำ�แนกแหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยใช้้ ROS จึึงเป็็นการจำำ�แนกพื้้ �นที่่�ท่่องเที่่�ยว / นันัทนาการ  
โดยมีีเป้า้หมายเพ่ื่�อให้้เกิิดการจัดัการพื้้ �นที่่�ท่อ่งเที่่�ยวที่่�ตอบสนองต่อ่การท่อ่งเที่่�ยวที่่�หลากหลาย 
เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การสร้างความพึึงพอใจ และประสบการณ์์การท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีีคุณุค่า่แก่่นักัท่อ่งเที่่�ยว 
ทั้้ �งยังัเป็็นการควบคุมุระดับัการพัฒันาที่่�เหมาะสมกับัประเภทแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวที่่�กำำ�หนดไว้้

การจัดัแบ่่งช่่วงชั้้ �นของพื้้ �นที่่� โดยอาศัยัเกณฑ์์ของ Clark and Stankey พิิจารณาจาก 
ความสัมัพันัธ์ระหว่า่งนักัท่อ่งเที่่�ยวและผู้้�จัดัการพื้้ �นที่่� โดยมองว่า่ คนส่ว่นใหญ่่นั้้ �นจะเลืือกพื้้ �นที่่�
ประกอบกิิจกรรมท่่องเที่่�ยวและสัันทนาการ โดยพิิจารณาว่่าแหล่่งท่่องเที่่�ยวนั้้ �นสามารถ 
ตอบสนองต่อ่ความต้้องการที่่�ปรารถนาของตนได้้หรืือไม่่โอกาสนันัทนาการจึึงมีีความสัมัพันัธ์
กัับความต้้องการของผู้้� มาเยืือนหรืือนัักท่่องเที่่�ยวโดยตรง รููปแบบของกิิจกรรมนั้้ �นต้องมีี 
ความเหมาะสม และมีีความหลากหลายขึ้้ �นอยู่่�กับัลักัษณะของการจัดัการ ความเป็็นไปได้้ และ
การส่่งเสริม หรืือพัฒันากิจกรรมในแหล่่งท่่องเที่่�ยวนั้้ �น ต้้องคำำ�นึึงถึึงศักัยภาพของทรััพยากร 
ในพื้้ �นที่่�เป็็นสำำ�คัญั โดยใช้้ปััจจัยัในการกำำ�หนดช่ว่งชั้้ �นโอกาสด้านนันัทนาการ 6 ประการ คืือ 

1.  การคมนาคม / การเข้้าถึึง (access) 
2. การใช้้ประโยชน์แหล่่งนัันทนาการที่่�ไม่่ใช่่เพ่ื่�อการนัันทนาการ (non-recreational  

           resource uses) 
3.  การจัดัการพื้้ �นที่่� (on site management) 
4.  โอกาสในการพบปะผู้้�คน (social interaction) 
5.  ผลกระทบจากนักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�ยอมรัับได้้ (acceptability of visitor impact) 
6.  กฎระเบีียบที่่�ยอมรัับได้้ (acceptable regimentation)
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1. ทราบถึึงอุุปทาน (supply) ด้้านนัันทนาการ / การท่่องเที่่�ยวในพื้้ �นที่่� ซึ่่�งจะช่่วย 

เสนอแนะแนวทางการจัดัการแหล่่งท่่องเที่่�ยวครอบคลุมุ ไม่่ว่่าจะในด้านการจัดัการใช้้ที่่�ดิิน  
การจัดัการสภาพแวดล้้อม การพัฒันาสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก การสื่่�อความหมาย ตลอดจน 
ไปถึึงการจัดัการเกี่่�ยวกับันักัท่อ่งเที่่�ยว

2. ทราบผลกระทบของกิิจกรรมอ่ื่�นที่่�มีีต่่อแหล่่งนัันทนาการ ซึ่่�งจะช่่วยให้้ผู้้� รัับผิิดชอบ 
มีีแนวทางในการจัดัการแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวได้้อย่า่งเหมาะสม

3. เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ถึึงผลกระทบของการตัดัสิินดำำ�เนิินการจัดัการพื้้ �นที่่�ที่่�มีีต่่อประสบการณ์์
นันัทนาการว่า่จะทำำ�ให้้เปลี่่�ยนแปลงไปมากน้้อยเพีียงใด

4. สามารถเช่ื่�อมโยงความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวเข้้ากัับอุุปทานนัันทนาการที่่�มีีอยู่่�  
ทั้้ �งยัังช่่วยพััฒนากิจกรรมนัันทนาการในพื้้ �นที่่�นั้้ �นให้้มีีความหลากหลาย สร้างโอกาส และ 
ทางเลืือกแก่่นัักท่่องเที่่�ยวในการไปเยืือนและประกอบกิิจกรรมที่่�ต้้องการและสอดคล้้องกัับ 
สภาพแวดล้้อมของพื้้ �นที่่�

5. เพ่ื่�อกำำ�หนดมาตรฐานและแนวทางในการจัดัการพื้้ �นที่่�เพ่ื่�อให้้ได้้ประสบการณ์์นันัทนาการ
ที่่�ต้้องการ เพ่ื่�อที่่�นักัท่อ่งเที่่�ยวผู้้�มาเยืือนจะได้้รัับประสบการณ์์อันัเป็็นคุณุค่า่ของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวนั้้ �น

ประโยชน์ของ ROS ต่่อการจัดัการแหล่่งท่่องเที่่�ยว
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การจัดัการผลกระทบของผู้้�มาเยืือน 
(Visitor Impact Management: VIM)

Visitor Impact Management (VIM) หมายถึึง การบริิหารจัดัการผลกระทบของผู้้�มาเยืือน 
ถืือเป็็นส่ว่นต่อ่ขยายจากหลักัการ ROS เพ่ื่�อใช้้ประเมิินผลกระทบต่า่ง ๆ จากผู้้�มาเยืือนในด้าน
ทรััพยากรและประสบการณ์์ด้้านนันัทนาการ ซึ่่�งพัฒันาขึ้้ �นโดยส่ว่นงานอุทุยานของสหรััฐอเมริิกา 
เพ่ื่�อใช้้ในอุทุยานแห่ง่ชาติ ิและเขตป่าสงวนต่า่ง ๆ ก่่อนจะแพร่หลายไปยังัออสเตรเลีีย เม็ก็ซิโิก 
และเนเธอแลนด์ 

VIM เป็็นรูปแบบการจััดการที่่�เน้้นเร่ื่�องความสามารถในการรองรัับของแต่่ละพื้้ �นที่่� 
เช่่นเดีียวกัับ LAC แต่่ให้้ความสำำ�คัญักัับผลกระทบด้้านต่่าง ๆ ที่่�เกิิดจากการมาเยืือนของ 
นัักท่่องเที่่�ยว นอกจากเพ่ื่�อควบคุุมผลกระทบที่่� เกิิดจากนัักท่่องเที่่�ยวให้้อยู่่�ในระดัับที่่� 
ยอมรัับได้้แล้้ว VIM ยัังให้้ความสำำ�คัญัด้้านผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และประสบการณ์์  
อันัเน่ื่�องมาจากสถานการณ์์ที่่�จำำ�นวนผู้้�มาเยืือนยังัพื้้ �นที่่�ธรรมชาติิเพิ่่�มมากขึ้้ �น โดยตระหนักั 
ในการใช้้อย่่างจำำ�กัดั การบริิหารจัดัการผู้้�มาเยืือนในการสร้างข้้อจำำ�กัดัของกิิจกรรมที่่�มีีผลต่่อ
พฤติกิรรมของผู้้�มาเยืือน

การปกป้องทรััพยากรและประสบการณ์์ของผู้้�มาเยืือน 
(Visitor Experience and Resources Protection: VERP)

VERP คืือ กรอบในการวางแผน และการจัดัการซึ่่�งให้้ความสำำ�คัญักับัผลกระทบที่่�เกิิดจาก
ผู้้�มาเยืือนและทรััพยากรของแหล่่ง ซึ่่�งผลกระทบนั้้ �นหมายรวมถึึงสิ่่�งที่่�เกิิดอัันเน่ื่�องมาจาก
พฤติกิรรมของผู้้�มาเยืือน ระดับัของการใช้้ทรััพยากร ประเภทของการใช้้ทรััพยากร เวลาในการ
ใช้้ทรััพยากร และ พื้้ �นที่่�ที่่�ใช้้ทรััพยากร โดย VERP เป็็นแผนปฏิิบัตัิกิาร (Implementation Plan) 
เป็็นแนวทาง และกระบวนการที่่�ตีีความถึึงความสามารถในการรองรัับของระบบนิิเวศและสังัคม
ที่่�พึึงปรารถนา โดยใช้้การวัดัสภาวะที่่�เหมาะสม กระบวนการของ VERP ใช้้การรวบรวมข้้อมูลู
เกี่่�ยวกัับชนิดและระดัับของการใช้้พื้้ �นที่่� ๆ เพ่ื่�อให้้ผู้้� จััดการพื้้ �นที่่�สามารถจััดสิินใจเกี่่�ยวกัับ 
การจัดัการผู้้�มาเยืือน และวางแนวทางในการปฏิิบัตัิิที่่�จำำ�เป็็นได้้ 

กรอบของ VERP เป็็นการดำำ�เนิินการจัดัการภายใต้้แนวทางที่่�คำำ�นึึงถึึงแนวคิดิเร่ื่�องขีีดความ
สามารถในการรองรัับ (CC) โดยให้้ความสำำ�คัญักับัองค์์ประกอบ 9 องค์์ประกอบสำำ�คัญั ดังันี้้ �

1. รวมรวมทีีมงานี่่�มาจากสหสาขาวิชา โดยทีีมงานหลักันั้้ �นจำำ�เป็็นต้องมีีผู้้�คนที่่�หลากหลาย 
ทั้้ �งผู้้�ที่่�จะมาร่วมพัฒันาแผนและผู้้�ที่่�จำำ�นำำ�แผนไปใช้้ การมีที่่�ปรึึกษาที่่�หลากหลายภูมิูิหลังัและ
ความเชี่่�ยวชาญ จะช่ว่ยสนับัสนุนุทีมได้้เป็็นอย่า่งดีี
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2. พัฒันากลยุทุธ์์การมีส่่วนร่วมของประชาชน ที่่�นอกจากจะต้้องเตรียมการสร้างการมี 
ส่่วนร่วมตั้้ �งแต่่แรกเริ่่�ม ต้้องให้้ประชาชนเข้้ามามีส่่วนร่วมตั้้ �งแต่่การวางแผนร่วมกัับผู้้�ที่่ �มีี 
ส่ว่นเกี่่�ยวข้องกับัการจัดัการของพื้้ �นที่่�

3. พัฒันาจุุดยืืนซึ่่�งสอดรัับกับัวัตัถุปุระสงค์์ สาระสำำ�คัญั และแนวทางต่่าง ๆ ของพื้้ �นที่่�  
เพราะการวางแผนและการดำำ�เนิินการตามกลยุทุธ์์นั้้ �นควรต้องมีีความสอดคล้้องต่อ่สิ่่�งเหล่า่นี้้ � 
การแสดงจุุดยืืนที่่�ชัดัเจนนี้้ �ยังัช่่วยสร้างความกระจ่่างและความเข้้าใจที่่�ชัดัเจนเพ่ื่�อสนับัสนุนุ 
ในการดำำ�เนิินการในขั้้ �นต่า่ง ๆ อีีกด้้วย 

4. วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้านทรััพยากรของพื้้ �นที่่�และการใช้้ทรััพยากรของผู้้�มาเยืือน เพ่ื่�อทำำ� 
ความเข้้าใจภาพรวมของทรััพยากรที่่�มีีของพื้้ �นที่่� ร่่วมกัับประสบการณ์์และความต้้องการ 
ของผู้้�มาเยืือน แล้้วแสดงออกมาในรูปแบบของเอกสาร ซึ่่�งอาจจะมีีการผสมร่่วมกับัการใช้้แผนที่่� 
และการวิเคราะห์์สิ่่�งแวดล้้อมต่า่ง ๆ ร่่วมด้้วย

5. อธิิบายขอบเขตที่่�เป็็นไปได้้บนประสบการณ์์ของผู้้�มาเยืือนร่วมกัับเง่ื่�อนไขทรััพยากร 
ขอบเขตศักัยภาพนี้้ �ยังัต้้องสอดรัับกับัวัตัถุปุระสงค์์ และความสำำ�คัญัของพื้้ �นที่่� เพราะการให้้ 
คำำ�อธิิบายต่่อการจััดขอบเขตศัักยภาพจะส่่งผลต่่อการกำำ�หนดกิิจกรรม การพััฒนา และ 
การจัดัการที่่�เหมาะสม

6. จัดัสรรพื้้ �นที่่�ที่่�มีีศักัยภาพให้้สอดคล้้องกับัเง่ื่�อนไข
7. คัดัเลืือกตัวัชี้้ �วัดั และมาตรฐานที่่�เฉพาะเจาะจงสำำ�หรัับแต่ล่ะเขตพื้้ �นที่่� เพ่ื่�อพัฒันาแผนการ

ติิดตามที่่�เหมาะสม ซึ่่�งตัวัชี้้ �วัดันั้้ �นจะต้้องมีีความเฉพาะเจาะจง สามารถวัดัได้้ และสามารถ
ประเมิินเพ่ื่�อติดิตามได้้ ส่ว่นมาตรฐานนั้้ �นจะหมายถึึงเง่ื่�อนไขต่ำำ��สุดุที่่�สามารถยอมรัับได้้ของแต่ล่ะ
พื้้ �นที่่�ที่่�จัดัแบ่ง่ โดยการติดตามนั้้ �นจะต้้องกำำ�หนดทั้้ �งวิิธีีการและยุทุธศาสตร์ที่่�เกี่่�ยวข้อง ทั้้ �งระบุุ
ความสำำ�คัญั วิิธีีการดำำ�เนิินการ งบประมาณ และ ผู้้� รัับผิิดชอบ รวมไปถึึงแนวทางการวิเคราะห์์

8. การตรวจสอบติิดตามทรััพยากรและตััวชี้้ �วััดทางสัังคม โดยต้้องมีีผู้้� รัับผิิดชอบ 
ในการดำำ�เนิินการติดตามทรััพยากรและสภาพสังัคมในแต่่ละเขตพื้้ �นที่่�เป็็นประจำำ� ซึ่่�งถ้้ามี 
ข้้อจำำ�กััดในด้านเจ้้าหน้้าที่่�และงบประมาณก็จำำ�เป็็นต้องจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญโดยติิดตาม 
ในเขตพื้้ �นที่่�ที่่�มีีความสำำ�คัญัก่่อน  

9. ดำำ�เนิินการด้านการจัดัการ และเฝ้า้ติดตาม รวมทั้้ �งดำำ�เนิินการจัดัการอย่่างทันัท่่วงทีี 
เม่ื่�อพบว่่าสถานการณ์์ทางสัังคม หรืื อสภาพทรััพยากรอยู่่�นอกเหนืือมาตรฐานหรืื อ 
กำำ�ลังัเสื่่�อมถอยจากที่่�กำำ�หนดไว้้
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เกณฑ์์การท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนโลก (Global Sustainable Tourism Criteria: GSTC)
เกณฑ์์ GSTC หรืือ GSTC-D (GSTC-Destination) หรืือ เกณฑ์์ GSTC สำำ�หรัับ 

แหล่่งท่่องเที่่�ยว เป็็นเกณฑ์์การท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนโลก (Global Sustainable Tourism  
Criteria: GSTC) ถูกูออกแบบและพัฒันาขึ้้ �นสำำ�หรัับแหล่่งท่่องเที่่�ยว เพ่ื่�อเป็็นเกณฑ์์อันัควร 
จะเป็็นเป้า้หมายที่่�แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวควรตั้้ �งเป้า้ที่่�จะไปถึึง โดยเกณฑ์์การท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่�งยืืนโลก
สำำ�หรัับแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว แบ่ง่ออกเป็็น 4 ด้้าน ได้้แก่่

			ด้   าน A การจัดัการความยั่่�งยืืน
			ด้   าน B ความยั่่�งยืืนด้านสังัคมเศรษฐกิิจ
			ด้   าน C ความยั่่�งยืืนด้านวัฒันธรรม
			ด้   าน D ความยั่่�งยืืนด้านสิ่่�งแวดล้้อม

วัตัถุุประสงค์์ของเกณฑ์์ GSTC เป็็นการกำำ�หนดเกณฑ์์เพ่ื่�อแสดงให้้เป็็น “สิ่่�งที่่�ควรทำำ�” 
เป็็นการเติิมเต็็มเชิิงประสิิทธิิภาพ เกณฑ์์ GSTC จึึงกำำ�หนดไว้้เพ่ื่�อเป็็นพื้้ �นฐานสำำ�หรัับรัับรอง
ความยั่่�งยืืนของแหล่ง่ เพ่ื่�อสร้างแนวทางพื้้ �นฐานสำำ�หรัับแหล่ง่ท่่องเที่่�ยวที่่�ต้้องการความยั่่�งยืืน 
โดยสามารถใช้้ตรวจสอบมาตรฐานให้้เป็็นไปตามเกณฑ์์พื้้ �นฐานและเกณฑ์์มาตรฐาน  
สามารถใช้้เพ่ื่�อสื่่�อสารภาพลักัษณ์์ของแหล่ง่เร่ื่�องความยั่่�งยืืนแก่่ผู้้�บริิโภค และนักัท่อ่งเที่่�ยว

GSTC-D สามารถนำำ�ไปใช้้ได้้กัับปลายทางที่่�หลากหลาย ทั้้ �งพื้้ �นที่่�ขนาดใหญ่่ เช่่น  
เมืือง ภููมิิภาค หรืือพื้้ �นที่่�ขนาดเล็็ก เช่่น อุทุยาน ชุุมชน หรืือสามารถนำำ�ไปใช้้กับัหน่่วยงาน  
เช่น่ พิิพิิธภัณัฑ์์ อาคารสาธารณะ อนุสุาวรีย์์ รวมไปถึึงสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวของเอกชน

ในปัจจุบุันั เกณฑ์์ GSTC ได้้พัฒันาเป็็นเวอร์์ชั่่�น 2.0 โดยเริ่่�มเผยแพร่มาตั้้ �งแต่่ปีี 2013  
ก่่อนที่่�จะได้้รัับการปรัับปรุุงอีีกครั้้ �งในช่ว่งปีี 2019 โดยมีีการนำำ�เอาค่า่เป้า้หมายของการพัฒันา
ที่่�ยั่่�งยืืนของ UN มาเป็็นค่่าเป้้าหมายที่่�เคร่ื่�องมืือให้้ความสนใจ และถูกูกำำ�หนดให้้เป้้าหมาย 
ที่่�เกี่่�ยวข้องในการประเมิินในบางตัวัชี้้ �วัดัของ SDGs

เครื่่�องมืือการประเมินิการจัดัการนัักท่องเที่่�ยว
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เครื่่�องมืือการประเมินิการจัดัการนัักท่องเที่่�ยว
The Visitor Management Assessment and Strategy Tool (VMAST) หรืือ เคร่ื่�องมืือ

กลยุทุธ์์และการประเมิินเพ่ื่�อการจัดัการนักัท่อ่งเที่่�ยว เป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�พัฒันาขึ้้ �นมาเพ่ื่�อสนับัสนุนุ
หน่่วยงานที่่�มีีหน้้าที่่�ดูแูลจัดัการแหล่่งมรดกโลก เพ่ื่�อให้้แนวทางสำำ�หรัับการจัดัการท่องเที่่�ยว 
ที่่�มีีความรัับผิิดชอบและความยั่่�งยืืน ซึ่่�ง VMAST ยัังสามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นแนวทางและ 
คู่่�มืือสำำ�หรัับชุุมชนต่่าง ๆ ในวงกว้้าง เพ่ื่�อเสริมสร้างการปฏิิบััติิงานที่่� มีีความยืืดหยุ่่�น  
ความสามารถในการปรัับตััว และสร้างการเปลี่่�ยนแปลงสมรรถนะแก่่ชุุมชน รวมไปถึึง 
ผู้้�ที่่�ปฏิิบัตัิงิานด้านมรดกและการท่อ่งเที่่�ยว 

 VMAST นั้้ �น ออกแบบมาเพ่ื่�อเป็็นเคร่ื่�องมืือประเมิินตนเองโดยสมัคัรใจ และเป็็นเคร่ื่�องมืือ
เพ่ื่�อช่่วยในการพััฒนากลยุุทธ์์ เพ่ื่�อสนัับสนุุนการวางแผนการท่องเที่่�ยว และการจััดการ 
นัักท่่องเที่่�ยวที่่�พร้อมปรัับตััวรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลง VMAST นั้้ �นสนัับสนุุนต่่อแนวทาง 
การจัดัการเชิิงกลยุทุธ์์ และ การจัดัการเชิิงรุุก ซึ่่�งไม่่เพีียงคำำ�นึึงต่่อสิ่่�งที่่�สามารถดำำ�เนิินการได้้  
แต่ย่ังัให้้ความสำำ�คัญักับัสิ่่�งที่่�สามารถทำำ�ได้้ เพ่ื่�อจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญัของการดำำ�เนิินการและ
สร้างวิิธีีการใช้้ทรััพยากรให้้มีีประสิิทธิิภาพ VMAST จึึงเป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�มุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินการ  
ซึ่่�งช่่วยจัดัระเบีียบกิิจกรรมที่่�เป็็นไปได้้ภายในระบบการจัดัการ บนข้อคำำ�นึึงที่่�สำำ�คัญัที่่�สุดุว่่า 
VMAST นั้้ �นใช้้เพ่ื่�อจำำ�แนกและทบทวนสิ่่�งที่่�ดำำ�เนิินการ โดยให้้สิ่่�งเหล่า่นี้้ �มาเป็็นแรงบันัดาลใจ 
ต่อ่ความพยายามและการสนับัสนุนุอย่า่งต่อ่เน่ื่�อง

การประเมิินโดย VMAST ช่ว่ยในการระบุ ุและทบทวนต่อ่การดำำ�เนิินการต่า่ง ๆ  ที่่�มีีมากมาย 
เพ่ื่�อสนัับสนุุนการจััดการนัักท่่องเที่่�ยวที่่� ดีี โดยสามารถใช้้ VMAST เพ่ื่�อสร้างพื้้ �นฐาน 
ของการจััดการนัักท่่องเที่่�ยว โดยประเมิินระดัับการจััดการนัักท่่องเที่่�ยวตามตััวชี้้ �บ่่งการ 
กำำ�กัับดููแลที่่�สำำ�คัญัเพ่ื่�อการปกป้้องคุุณค่่าของมรดก (คุุณค่่าอันัเป็็นสากลที่่�โดดเด่่น) และ 
เพ่ื่�อพิิจารณาการตอบสนองต่อ่เป้า้หมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืนของ UN หรืือ SDGs ได้้ไปพร้อม ๆ  กันั 
อย่่างไรก็ตาม VMAST นั้้ �น ไม่่ได้้ถููกออกแบบมาเพ่ื่�อเป็็นเคร่ื่�องมืือเพีียงเพ่ื่�อเก็็บข้้อมูลูและ
รายงานผล แต่่ผู้้� ใช้้สามารถใช้้เพ่ื่�อเผ้้าติิดตามการปรัับเปลี่่�ยน และติิดตามความก้้าวหน้้า 
ในแต่ล่ะช่ว่งเวลาได้้

โครงสร้างแบบประเมิินของ VMAST ออกแบบไว้้ภายใต้้ 4 เป้า้หมายหลักั คืือ
A. การกำำ�กับัดูแูล และการจัดัการนักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีีประสิทิธิิภาพ
B. ความมีีส่ว่นต่อ่ความยั่่�งยืืนทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
C. ความมีีส่ว่นต่อ่ความยั่่�งยืืนทางด้้านสังัคมและวัฒันธรรม
D. ความมีีส่ว่นต่อ่ความยั่่�งยืืนทางเศรษฐกิิจ
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การจัดัการท่่องเที่่�ยว

พัฒันาและ (สามารถ) ใช้้ได้้ใน ความเก่ี่�ยวข้้องกัับ 
ขีีดความสามารถ 

ในการรองรัับ

ความเก่ี่�ยวข้้องกัับ
บริิบทของชุุมชน

ความเก่ี่�ยวข้้องกัับ
การมีีส่วนร่่วมของ 

ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วน
เสีีย

ความเก่ี่�ยวข้้องกัับ 
SDGs

แหล่่งทาง
ธรรมชาติิ

แหล่่งทาง
วััฒนธรรม

LAC

TOMM

ROS

VIM

VERP

GSTC

VMAST

ASTET
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โดยประเด็็นในด้าน A นั้้ �นให้้ความสำำ�คัญักับัการกำำ�กับัดูแูล และการจัดัการนักัท่่องเที่่�ยว 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพของพื้้ �นที่่� ซึ่่�งมีีความสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินการเพ่ื่�อช่่วยปกปัักคุุณค่่าของ 
แหล่่งมรดกในพื้้ �นที่่�นั้้ �น ๆ  ส่่วนด้าน B-D จะให้้ความสำำ�คััญกัับการจััดการนัักท่่องเที่่�ยว 
ในมิติิต่่าง ๆ ในฐานะเคร่ื่�องมืือที่่�สัมัพันัธ์กับัการบรรลุตุ่อ่วัตัถุปุระสงค์์ของการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน 
และวัตัถุปุระสงค์์ในการจัดัการเพ่ื่�อพิิทักัษ์์คุณุค่า่ของแหล่ง่นั้้ �น ๆ

VMAST ตั้้ �งวัตัถุุประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์ไว้้รวม 40 ข้้อ สอดคล้้องกัับแหล่่งมรดก และ  
การจัดัการนักัท่อ่งเที่่�ยว วัตัถุปุระสงค์์ที่่�ตั้้ �งเหล่า่นี้้ �เกี่่�ยวข้องกับัประเด็น็เชิิงวิิพากษ์์ที่่�ระบุวุ่า่ต้อง
บรรลุสุิ่่�งใดเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่า่มีคุณุค่า่โดดเด่น่อันัเป็็นสากล (OUV) และมีีส่ว่นรวมต่อ่การพัฒันา 
ที่่�ยั่่�งยืืน โดยวัตัถุปุระสงค์์เชิิงยุทุธศาสตร์จึึงครอบคลุมุกว้้างในเร่ื่�องการจัดัการนักัท่่องเที่่�ยว  
รวมไปถึึงการจัดัการในพื้้ �นที่่� เพราะการจัดัการนักัท่อ่งเที่่�ยวนั้้ �นอาจจะไปสร้างการเปลี่่�ยนแปลง 
บางส่่วนอาจจะเกี่่�ยวข้องโดยตรง บางประเด็็นอาจจะเพีียงมีีส่่วนสัมัพันัธ์ บางส่่วนอาจจะมีี
เกี่่�ยวข้องมากบ้้าง หรืือน้้อยบ้้าง VMAST สามารถใช้้เพ่ื่�อเป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�จะช่่วยให้้ผู้้�มีหน้้าที่่� 
ในแหล่่งท่่องเที่่�ยวนั้้ �น ๆ ระบุุวััตถุุประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์ที่่� เหมาะสมและจััดลำำ�ดัับ 
ความสำำ�คัญัได้้

 
ตารางสรุุปของเทคนิิคการประเมิินการจััดการนัักท่องเที่่�ยวต่่าง ๆ และเครื่่�องมืือ

การประเมินิการจัดัการนัักท่องเที่่�ยว 
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แนวทางการดำำ�เนิินการ 
ประยุุกต์์ ใช้้เครื่่�องมืือ 

การประเมิินการจััดการนัักท่่องเที่่�ยว

4
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Public

Private People

แนวทางการดำำ�เนิินงานเพื่่� อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการใช้้ 
เครื่่� องมืือการประเมิินการจััดการนัักท่องเที่่�ยวในบริิบทของ
ภููมิภิาคเอเชีียแปซิฟิิิก

1. ด้้านคณะทำำ�งานร่วม ต้้องกำำ�หนดผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้องของแหล่่งให้้มีีความชัดัเจน และ 
ครบถ้้วนในองค์์ประกอบตามแนวทาง PPP Partnership ซึ่่�งประกอบด้้วย 

		  P- Public ภาครััฐ
		  P- Private ภาคเอกชน
		  P- People / Civil Society ภาคประชาชน หรืือ ภาคประชาสังัคม

นอกจากนั้้ �น ต้้องมีีการกำำ�หนดบทบาทของผู้้�ประสานงานในพื้้ �นที่่�หรืือหน่่วยงานจัดัการ 
แหล่ง่ท่อ่เที่่�ยว (Destination Management Organization) ในฐานะผู้้�ประสานงานให้้ชัดัเจน 
เพ่ื่�อสร้างความร่่วมมืือ และเปิิดพื้้ �นที่่�สำำ�หรัับการแลกเปลี่่�ยน ทำำ�ให้้เกิิดการสนทนาระหว่่าง 
ภาคส่ว่นที่่�เกี่่�ยวข้องในขั้้ �นตอนต่า่ง ๆ 

2. การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้เคร่ื่�องมืือ จััดการข้อมูลู และประมวลผลข้้อมูลูของผู้้�มี 
ส่ว่นเกี่่�ยวข้อง ดังันี้้ � ขั้้ �นตอนการทำำ�ความเข้้าใจเคร่ื่�องมืือ นอกจากการให้้ความรู้้�  โดยวิิทยากร 
ผู้้�มีความเชี่่�ยวชาญแล้้ว ควรจะจััดในรูปแบบของการประชุุมเชิิงปฏิิบัตัิิการ เพ่ื่�อทดลองใช้้ 
เคร่ื่�องมืือ และวิิเคราะห์์ข้้อมูลูจำำ�เป็็นต้องใช้้ หรืือข้้อมูลูที่่�เกี่่�ยวข้อง หรืือสัมัพันัธ์กับัเคร่ื่�องมืือ 
ไปพร้อม ๆ กััน โดยการคัดัเลืือกกลุ่่�มเป้้าหมายต้้องครบถ้้วนในองค์์ประกอบตามแนวทาง  
PPP Partnership
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ขั้้ �นตอนการเตรียมข้้อมูลูเพ่ื่�อนำำ�เข้้าสู่่�เคร่ื่�องมืือฯ เพ่ื่�อดำำ�เนิินการประเมิินแหล่่งท่่องเที่่�ยว 
ในพื้้ �นที่่� เป้้าหมายตามหลัักการ ผ่่านคณะทำำ�งานตามแนวทาง PPP Partnership  
เพราะการบัันทึึกด้้วยเคร่ื่�องมืือฯ ต้้องการคำำ�ตอบเพ่ื่�อนำำ�เข้้าสู่่�ระบบการวิเคราะห์์เพีียง  
1 ชุุดข้้อมููล ดัังนั้้ �นแล้้ว จำำ�เป็็นต้องกำำ�หนดผู้้� ประสานงานในพื้้ �นที่่�หรืือหน่่วยงานจััดการ 
แหล่่งท่่องเที่่�ยว (Destination Management Organization) ต้้องทำำ�หน้้าที่่�เช่ื่�อมประสาน 
เพ่ื่�อให้้เกิิดการสนทนาเพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยน และตระเตรียมข้้อมูลูจากหลาย ๆ ภาคส่ว่นที่่�เกี่่�ยวข้อง
ก่่อนที่่�จะนำำ�สู่่�การวิิเคราะห์์ในระบบต่่อไปขั้้ �นตอนการนำำ�เข้้าข้อมููลสู่่�การประมวลผล 
ตามการออกแบบของเคร่ื่�องมืือ ควรเป็็นหน้้าที่่�ของผู้้�จัดัการแหล่่ง(Site manager) ซึ่่�งด้้วย 
กลไกการแสวงหาและตระเตรียมข้้อมูลูผ่่านคณะทำำ�งานตามแนวทาง  PPP Partnership  
แล้้วผู้้�ประสานงานในพื้้ �นที่่�หรืือหน่่วยงานจัดัการแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว (Destination Management 
Organization) อาจจะดำำ�เนิินการในบทบาทเปรีียบเสมืือนผู้้� จััดการแหล่่ง ที่่�ทำำ�หน้้าที่่� 
เช่ื่�อมประสานข้อมูลู ซึ่่�งนำำ�สู่่�การวิิเคราะห์์ ก่่อนจะนำำ�สู่่�การเป็็นแผน กลยุทุธ์์ และนโยบายต่อ่ไป

P- Public 

ภาครััฐ

องค์์การปกครองส่ว่นท้องถิ่่�น 

หน่ว่ยงานด้านการท่อ่งเที่่�ยว

หน่่วยงานการจััดการเฉพาะด้้าน เช่่น หน่่วยงานที่่� 

รัับผิิดชอบพื้้ �นที่่�และงานวัฒันธรรม หรืือ หน่่วยงานที่่� 

รัับผิิดชอบพื้้ �นที่่�และงานด้านธรรมชาติและสิ่่�งแวดล้้อม

ตัวัอย่่างคณะทำำ�งานตามแนวทาง PPP Partnership

P- Private 

ภาคเอกชน

ธุุรกิจเอกชนที่่�เกี่่�ยวข้องกับัการท่่องเที่่�ยวที่่�ดำำ�เนิินงาน

ในพื้้ �นที่่� อาทิ ธุุรกิจที่่�พักัและโรงแรม ธุุรกิจด้านการ

คมนาคมและการเดิินทาง ธุรุกิจนำำ�เที่่�ยว เป็็นต้น

P- People / Civil Society 

ภาคประชาชน หรืือ ภาคประชาสังัคม

กลุ่่�มภาคประชาชนที่่� มีีการรวมตััวกัันในพื้้ �นที่่�  ซึ่่�ง 

ดำำ�เนิินกิจกรรมต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้องกับัการท่อ่งเที่่�ยว อาทิ 

ชมรม สมาคม หรืือ เครืือข่า่ยต่า่ง ๆ  ซึ่่�งเป็็นไปได้้ทั้้ �งการ

รวมตัวัแบบเป็็นทางการ มีีการจดทะเบียีนตามกฎหมาย 

หรืือเครืือข่า่ยที่่�ไม่เ่ป็็นทางการ แต่มี่ีการรวมตัวัเพ่ื่�อทำำ�

กิิจกรรมอย่า่งสม่ำำ��เสมอก็็ได้้
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แบบประเมิินการจััดการนัักท่่องเที่่�ยว
ในบริบทภููมิิภาคเอเชีีย-แปซิิฟิิก

สำำ�หรัับเขตเศรษฐกิิจเอเปค

5
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คำำ�ชี้้ �แจงสำำ�คัญ
1. เคร่ื่�องมืือประเมิินการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนสำำ�หรัับการจััดการนัักท่่องเที่่�ยวและ 

แหล่ง่ท่่องเที่่�ยวในระดับัเอเชีีย-แปซิิฟิิกซึ่่�งออกแบบจากการศึึกษานี้้ � กำำ�หนดขึ้้ �นเป็็นเคร่ื่�องมืือ 
ในการประเมิินตนเอง เพ่ื่�อทบทวนการดำำ�เนิินงานในการจัดัการแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวและนักัท่อ่งเที่่�ยว 
ไม่่ใช่่เคร่ื่�องมืือสำำ�หรัับการเก็็บข้้อมููล ดัังนั้้ �นแล้้ว การนำำ�เข้้าข้อมููลเพ่ื่�อการประเมิินตาม 
ประเด็น็ต่า่ง ๆ  ที่่�กำำ�หนดขึ้้ �นในเคร่ื่�องมืือนี้้ � ไม่ไ่ด้้เน้้นในเร่ื่�องการจัดัเก็็บข้้อมูลูปฐมภูมิูิ แต่จ่ะเป็็น 
กระบวนการทบทวน และสอบทานกระบวนการะบวนการทำำ�งานที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการจัดัการ 
แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวและนักัท่อ่งเที่่�ยวในมิติิต่า่ง ๆ ซึ่่�งผู้้� ใช้้สามารถใช้้ข้้อมูลูทั้้ �งในระดับัปฐมภูมิูิ และ
ทุตุิยิภูมิูิที่่�เกี่่�ยวข้องได้้

2. แบบประเมิินนี้้ � ให้้ความสำำ�คัญัหลักัการการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ยอมรัับได้้ หรืือ Limits of 
Acceptable Change (LAC) ในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว การดำำ�เนิินการเพ่ื่�อให้้สอดรัับกับัแนวคิดิเร่ื่�อง
การพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืน และ SDGs ประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้องกับัการท่อ่งเที่่�ยว 

3. การประเมิินโดยใช้้เคร่ื่�องมืือนี้้ � ต้้องการชุุดข้้อมูลูในการนำำ�เข้้าเพีียงชุุดคำำ�ตอบเดีียว  
ซึ่่�งผู้้� ใช้้พึึงพิิจารณาแนวทางการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพเคร่ื่�องมืือ ตลอดจนการ 
ดำำ�เนิินงานตามแนวทาง PPP Partnership ประกอบด้้วย 	

			   P- Public ภาครััฐ
			   P- Private ภาคเอกชน
			   P- People / Civil Society ภาคประชาชน หรืือ ภาคประชาสังัคม
4. แบบประเมิินนี้้ �แบ่ง่ออกเป็็น 4 เป้า้หมาย ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดังันี้้ �
เป้า้หมาย A การบริิหารจัดัการนักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีีประสิทิธิิภาพ ประกอบด้้วย 10 ประเด็น็ย่อ่ย 

มีีคำำ�ถามเพ่ื่�อสะท้้อนตัวัชี้้ �วัดัรวมทั้้ �งสิ้้ �น 24 ข้้อ
เป้า้หมาย B การส่ง่เสริมให้้เกิิดความยั่่�งยืืนด้านสิ่่�งแวดล้้อม ประกอบด้้วย 5 ประเด็น็ย่อ่ย 

มีีคำำ�ถามเพ่ื่�อสะท้้อนตัวัชี้้ �วัดัรวมทั้้ �งสิ้้ �น 22 ข้้อ 
เป้า้หมาย C การส่ง่เสริมให้้เกิิดการพัฒันาทางสังัคมที่่�ครอบคลุมุ และความยั่่�งยืืนทางด้้าน

วัฒันธรรม ประกอบด้้วย 5 ประเด็น็ย่อ่ย มีีคำำ�ถามเพ่ื่�อสะท้้อนตัวัชี้้ �วัดัรวมทั้้ �งสิ้้ �น 16 ข้้อ 
เป้้าหมาย D การส่่งเสริมให้้เกิิดการพััฒนาทางเศรษฐกิิจที่่�ครอบคลุุมและยั่่�งยืืน  

ประกอบด้้วย 4 ประเด็น็ย่อ่ย มีีคำำ�ถามเพ่ื่�อสะท้้อนตัวัชี้้ �วัดัรวมทั้้ �งสิ้้ �น 15 ข้้อ

คู่่�มื อการใช้้ (ต้้นแบบ) เครื่่� องมืือประเมิินการท่่องเที่่� ยว 
อย่่างยั่่�งยืนืสำำ�หรัับการจัดัการนัักท่องเที่่�ยวและแหล่่งท่่องเที่่�ยว
ในระดับัเอเชีีย-แปซิฟิิิก
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5. โดยแต่ล่ะคำำ�ถามของตัวัชี้้ �วัดั จะมีีระดับัของตัวัเลืือก แบ่ง่ออกเป็็น 4 ตัวัเลืือกคืือ

การพิจารณาเลืือกตััวเลืือกใดนั้้ �น ให้้พิิจารณาการดำำ�เนิินการตามระดัับที่่�กำำ�หนด 
ให้้ดัังที่่�อธิิบายในตารางข้้างต้้น โดยไม่่ต้้องนำำ�การดำำ�เนิินการของตนเองไปเปรีียบเทีียบ  
หรืือวัดัค่า่ความสำำ�เร็็จกับัพื้้ �นที่่�อ่ื่�น แต่ใ่ห้้พิิจารณาการดำำ�เนิินการจริงบนเง่ื่�อนไข และการจัดัการ
ของพื้้ �นที่่�ตนเองเป็็นสำำ�คัญั

อนึ่่�ง การพิจารณาข้อมูลูที่่�เป็็นคำำ�ตอบในตัวัเลืือกของแต่ล่ะประเด็น็ ต้้องผ่า่นกระบวนการ
ของคณะทำำ�งานร่วมตามแนวทาง PPP Partnership ซึ่่�งต้้องร่่วมมืือกัันตั้้ �งแต่่ขั้้ �นตอน 
การเตรียมข้้อมูลู และ การพิจารณาข้อมูลูก่่อนการนำำ�เข้้าการวิเคราะห์์

6. เพ่ื่�อให้้การประเมิินเป็็นไปอย่า่งมีีมาตรฐาน การพิจารณา หรืือเลืือกคำำ�ตอบ ควรอยู่่�บน
พื้้ �นฐานความเป็็นจริง ซึ่่�งผู้้� ใช้้อาจจะพิิจารณาผ่่านหลักัฐานเชิิงประจักัษ์์ในการอ้างถึึง หรืือ 
เอกสารอ้างอิิงความสำำ�เร็็จ ดังันี้้ �

ตัวัเลืือก

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/

อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

ระดับัการดำำ�เนิินการ แทนด้้วยสีี

51-100%

31-50%

0%

ไม่น่ำำ�มาพิจารณา

ตัวัชี้้ �วััด

A1 การบริิหารและระบบการจัดัการ 

เป้้าหมาย A การบริิหารจัดัการนัักท่องเที่่�ยวที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

แนวทางหลัักฐานเชิงิประจักัษ์ในการอ้้างถึงึ หรืือ เอกสาร

อ้้างอิงิความสำำ�เร็็จ

- แผนแม่บ่ท / ข้้อตกลง / 

ธรรมนูญูที่่�เกี่่�ยวข้องกับัการจัดัการแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

- นโยบาย / 

แผนปฏิิบัตัิงิานของท้้องถิ่่�นที่่�เกี่่�ยวข้องกับัด้้านการท่อ่งเที่่�ยว
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A2 ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�

แนวทางหลัักฐานเชิงิประจักัษ์ในการอ้้างถึงึ หรืือ เอกสาร

อ้้างอิงิความสำำ�เร็็จ

- แผน / 

รายการงบประมาณที่่�เกี่่�ยวข้องกับัการจัดัการแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

- โครงสร้างหน่ว่ยงาน / 

แผนผังัทรััพยากรบุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้องกับัการจัดัการแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

A3 

การจัดัการนักัท่่องเที่่�ยวเชิิงยุทุธศาสตร์

และบูรูณาการ

-  รายงานผลการปฏิิบััติิ งานเกี่่� ยวข้องกัับการจััดการ 

แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

- การศึึกษา การวิจัยั หรืือ การประเมิินการจัดัการแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

A4 

สินิทรััพย์ และแหล่ง่ดึึงดูดูนักัท่อ่งเที่่�ยว

- รายงานสำำ�รวจ / บัญัชีี / 

ชุดุข้้อมูลูสินิทรััพย์ที่่�มีีคุณุค่า่ในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

- ข้้อตกลง / ความร่่วมมืือระหว่า่งภาคี 

และผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียในการดูแูลจัดัการแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

- รายงานข้อมููล / สถิติิเกี่่�ยวกัับปริิมาณนัักท่่องเที่่�ยวทั้้ �งใน 

ภาพรวม และเฉพาะเจาะจงของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

- นโยบาย / มาตรการ / แนวทาง / 

หลักัปฏิิบัตัิิที่่�เกี่่�ยวข้องกับัการจัดัการปริิมาณนักัท่อ่งเที่่�ยว

- การศึึกษา การวิิจัยั การประเมิิน หรืือ 

การวิิเคราะห์์พฤติกิรรมนักัท่อ่งเที่่�ยวในมิติิต่า่ง ๆ 

- แนวทาง / หลักัปฏิิบัตัิ ิ/ 

คำำ�แนะนำำ�สำำ�หรัับนักัท่อ่งเที่่�ยวในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

- มาตรการ / แนวทาง / หลักัปฏิิบัตัิิที่่�เกี่่�ยวข้องกับัการจัดัการ

ดำำ�เนิินการเพ่ื่�อสร้างพฤติิกรรมนักัท่่องเที่่�ยวที่่�พึึงประสงค์์ หรืือ

ป้อ้งกันัพฤติกิรรมไม่พ่ึึงประสงค์์ในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

  

- ข้้อความ / สื่่�อที่่�ใช้้ในการสื่่�อสาร ซึ่่�งมีีเนื้้ �อหา 

และภาษาที่่�เหมาะสมกับันักัท่อ่งเที่่�ยวหรืือ ผู้้� รัับสาร 

- ผลประเมิินต่อ่การใช้้สื่่�อ / เผยแพร่ข้้อมูลูต่า่ง ๆ 

A5 ปริิมาณนักัท่อ่งเที่่�ยว

A6 พฤติกิรรมนักัท่อ่งเที่่�ยว

A7 การสื่่�อสาร ข้้อมูลู 

และการตีความคุณุค่า่
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A8 การพัฒันาศักัยภาพ

B1 การคุ้้� มครองสััตว์ป่่าและพัันธุ์์�พืืช 

ตลอดจนสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เปราะบาง

เป้้าหมาย B การส่่งเสริิมให้้เกิดิความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

แนวทางหลัักฐานเชิงิประจักัษ์ในการอ้้างถึงึ หรืือ เอกสาร

อ้้างอิงิความสำำ�เร็็จ

- แผน / โครงการ / 

กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้องกับัการพัฒันาศักัยภาพผู้้�ที่่�มีีหน้้าที่่�เกี่่�ยวข้อง 

และผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียกับัการจัดัการแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

- เอกสารการอบรมเพ่ื่�อพัฒันาศักัยภาพ

- ผลประเมิิน / การติดิตามการนำำ�สิ่่�งที่่�ได้้จากการอบรมพัฒันา

ศักัยภาพสู่่�การใช้้งาน

- มีีกระบวนการสำำ�รวจ และจัดัทำำ�ข้้อมูลูของ สัตัว์ป่่าและพันัธุ์์�พืืช 

และสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เปราะบางในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

- ข้้อมูลู / ทะเบีียนของ สัตัว์ป่่าและพันัธุ์์�พืืช 

และสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เปราะบางในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

- กิิจกรรม / โครงการ / การดำำ�เนิินงานของหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง / 

ภาคี / ผู้้�มีส่ว่นเกี่่�ยวข้อง เกี่่�ยวกับัประเด็น็ สัตัว์ป่่าและพันัธุ์์�พืืช 

และสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เปราะบางในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

- มีีกระบวนการสำำ�รวจ และจัดัทำำ�ข้้อมูลูเกี่่�ยวกับัการใช้้ทรััพยากร 

และพลังังาน ด้้านต่า่ง ๆ ในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว 

- ข้้อมูลู / สถิติกิารใช้้ทรััพยากร และพลังังานในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

- แนวปฏิิบััติิ / โครงการ / รููปแบบความร่่วมมืือเกี่่�ยวกัับ 

การจัดัการและอนุรัุักษ์์พลังังานที่่�มีีในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

B2 การจัดัการทรััพยากร และพลังังาน

- ข้้อตกลง / MOU / 

หลักัปฏิิบัตัิทิี่่�มีีร่่วมกันัระหว่า่งหน่ว่ยงานที่่�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้องกับัการ

จัดัการแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว และภาคี หรืือผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียต่า่ง ๆ 

- การประชุมุ / ผลการดำำ�เนิินงานของประชาคม / กรรมการร่วม / 

เครืือข่่าย ระหว่่างหน่่วยงานที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้องกัับการจััดการ 

แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว และภาคี หรืือผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียต่า่ง ๆ

A9 

ความร่่วมมืือกับัภาคส่ว่นการท่อ่งเที่่�ยว

A10 

การบริิหารจัดัการที่่�อาศัยัการมีส่ว่นร่วม
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B3 การจัดัการของเสีีย และมลพิิษ

แนวทางหลัักฐานเชิงิประจักัษ์ในการอ้้างถึงึ หรืือ เอกสาร

อ้้างอิงิความสำำ�เร็็จ

- มีีกระบวนการสำำ�รวจ และจัดัทำำ�ข้้อมูลูเกี่่�ยวกับัปริิมาณ และ 

การจัดัการของเสีีย และ มลพิิษ ด้้านต่า่ง ๆ ในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

- ข้้อมูลู / สถิติิเกี่่�ยวกับัปริิมาณ และ การจัดัการของเสีีย และ 

มลพิิษ ด้้านต่า่ง ๆ ในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

- แนวปฏิิบััติิ / โครงการ / รููปแบบความร่่วมมืือเกี่่�ยวกัับ 

การจััดการ และ ควบคุุม ของเสีีย และ มลพิิษ ด้้านต่่าง ๆ  

ในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

C1 ความตระหนักัรู้้� และการเห็น็คุณุค่า่

ของมรดกทางวัฒันธรรมและธรรมชาติ ิ

และมรดกภูมิูิปััญญาทางวัฒันธรรม

เป้้าหมาย C การส่่งเสริิมให้้เกิดิการพัฒันาทางสัังคมที่่�ครอบคลุุม และความยั่่�งยืืน
ทางด้้านวััฒนธรรม

- มีีกระบวนการสำำ�รวจ และจััดทำำ�ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับมรดกทาง

วัฒันธรรมและธรรมชาติิ และมรดกภูมิูิปััญญาทางวัฒันธรรม 

ในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

- ข้้อมููล / ทะเบีียนมรดกทางวัฒันธรรมและธรรมชาติิ และ 

มรดกภูมิูิปััญญาทางวัฒันธรรมในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

- กิิจกรรม / โครงการ / การดำำ�เนิินงานของหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง / 

ภาคี / ผู้้�มี ส่่วนเกี่่�ยวข้อง เกี่่�ยวกัับมรดกทางวััฒนธรรมและ

ธรรมชาติ และมรดกภูมิูิปััญญาทางวัฒันธรรมในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

- มีีกระบวนการสำำ�รวจ และจัดัทำำ�ข้้อมูลูเกี่่�ยวกับัการใช้้พลังังาน 

และมลพิิษที่่�เกิิดขึ้้ �นในระบบขนส่ง่ต่า่ง ๆ ในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

- ข้้อมููล / สถิติิเกี่่�ยวกัับการใช้้พลังังาน และมลพิิษที่่�เกิิดขึ้้ �น 

ในระบบขนส่ง่ต่า่ง ๆ ในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

- แนวปฏิิบััติิ / โครงการ / รููปแบบความร่่วมมืือเกี่่�ยวกัับ 

การจััดการเพ่ื่�อลดการการใช้้พลัังงาน และมลพิิษที่่�เกิิดขึ้้ �น 

ในระบบขนส่ง่ต่า่ง ๆ ในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

B4 การท่่องเที่่�ยวและระบบขนส่่งที่่� 

สร้างผลกระทบทางลบต่ำำ��

-  มีีกระบวนการสำำ�รวจ และประเมิินความเสี่่� ยงของ 

สภาพแวดล้้อมด้้านต่า่ง ๆ ในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

- ข้้อมูลู / ผลประเมิินความเสี่่�ยงของสภาพแวดล้้อมด้้านต่า่ง ๆ 

ในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

- กิิจกรรม / โครงการ / การดำำ�เนิินงานของหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง / 

ภาคี / ผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้อง เพ่ื่�อหลีีกเสี่่�ยง / ลดความเสี่่�ยงของ 

สภาพแวดล้้อมด้้านต่า่ง ๆ ในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

B5 การเสี่่�ยงด้้านสภาพแวดล้้อม
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C2 การเคารพสิทิธิิ และความเสมอภาค 

ในความคิิดเห็็น และความสามารถ 

ในการเข้้าถึึงแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

แนวทางหลัักฐานเชิงิประจักัษ์ในการอ้้างถึงึ หรืือ เอกสาร

อ้้างอิงิความสำำ�เร็็จ

- แนวปฏิิบัตัิ ิ/ โครงการ / 

รููปแบบความร่่วมมืือเกี่่�ยวกัับการเข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยว  

ความเสมอภาค และความเท่า่เทีียมในมิติติ่า่ง ๆ

- กิิจกรรม / โครงการ / การดำำ�เนิินงานของหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง / 

ภาคี / ผู้้�มีส่ว่นที่่�คำำ�นึึงถึึงประเด็น็เกี่่�ยวกับัการเข้้าถึึงแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว 

ความเสมอภาค และความเท่า่เทีียมในมิติติ่า่ง ๆ 

- การศึึกษา การวิิจัยั การประเมิิน หรืือ 

การวิิเคราะห์์ประสบการณ์์และความพึึงพอใจของนักัท่อ่งเที่่�ยว 

ในด้านต่า่ง ๆ 

- แนวทาง / โครงการ /

กิิจกรรมที่่� สร้างสรรค์ขึ้้ �น เ พ่ื่� อพััฒนาประสบการณ์์และ 

ความพึึงพอใจของนักัท่อ่งเที่่�ยวในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

- แผน / มาตรการ / แนวทาง / 

แนวปฏิิบัตัิทิี่่�เกี่่�ยวข้องกับัประเด็น็เร่ื่�องความปลอดภัยั สวัสัดิภิาพ 

และการรัับมืือต่อ่วิิกฤติฉิุกุเฉิิน 

และภัยัพิิบัตัิใินแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวทั้้ �งส่ว่นของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง 

ภาคี และผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียต่า่ง ๆ

- การศึึกษา และ การประเมิินความเสี่่�ยง ในการจัดัการความ

ปลอดภัยั และ การรัับมืือต่อ่วิิกฤติใินด้านต่า่ง ๆ 

- การศึึกษา การวิิจััย การประเมิิน หรืือ การวิิเคราะห์์ใน 

ประเด็็นที่่� เกี่่�ยวข้องกัับประเด็็นเร่ื่� องความมั่่�นคงในอาหาร 

ในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว 

- แผน / มาตรการ / แนวทาง / แนวปฏิิบััติิ / กิิจกรรม /  

การรณรงค์์เกี่่�ยวข้องกัับประเด็็นเร่ื่�องความมั่่�นคงในอาหาร 

ในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว 

C3 ประสบการณ์์และความพึึงพอใจ 

ของนักัท่อ่งเที่่�ยว

C4 ความปลอดภัยั สวัสัดิภิาพ 

และการจััดการความเสี่่�ยงต่่อวิิกฤต

ฉุกุเฉิินและภัยัพิิบัตัิิ

C5 ความมั่่�นคงทางอาหาร
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เป้้าหมาย D การส่่งเสริิมให้้เกิดิการพัฒันาทางเศรษฐกิจิที่่�ครอบคลุุมและยั่่�งยืืน

ตัวัชี้้ �วััด

D1 ความครอบคลุมุ ความยืืดหยุ่่�น และ

ความยั่่�งยืืนทางเศรษฐกิิจ

แนวทางหลัักฐานเชิงิประจักัษ์ในการอ้้างถึงึ หรืือ เอกสาร

อ้้างอิงิความสำำ�เร็็จ

- มีีกระบวนการสำำ�รวจ และจัดัทำำ�ข้้อมูลูด้้านเศรษฐกิิจ 

และรายได้้ในด้านต่า่ง ๆ ของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

-  มีีแผน / มาตรการ / แนวทาง / แนวปฏิิบัตัิ ิ/ กิิจกรรม รวมถึึง

ความร่่วมมืือกับัภาคี และภาคส่ว่นต่า่ง ๆ เกี่่�ยวกับัการสร้าง / 

กระจายรายได้้ หรืื อ การส่่งเสริมเศรษฐกิิจในมิติิต่่าง ๆ  

ของชุมุชน / ท้้องถิ่่�น

7. การประเมิินผลเพ่ื่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลภาพรวม สามารถนำำ�เอาคำำ�ตอบมาแทนค่่า 
ด้้วยเปอร์์เซ็็นต์์การดำำ�เนิินการในแต่่ละข้้อย่่อย แล้้วเอาค่่าคะแนนเป็็นระดัับเปอร์์เซ็็นต์์  
เปรีียบเทีียบแทนค่่าด้วยระดับัสีีที่่�กำำ�หนดในตารางเพ่ื่�อพิิจารณาภาพรวมของการประเมิิน 
การจัดัการแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวและนักัท่อ่งเที่่�ยว

- มีีนโยบาย / แผน / มาตรการ / แนวทาง / แนวปฏิิบััติิ /  

การประเมิิน / ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการสนัับสนุุนการลงทุุนหรืือ

สัมัปทานในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

- มีีนโยบาย / แผน / มาตรการ / แนวทาง / แนวปฏิิบััติิ /  

การประเมิิน / ข้้อมูลูเกี่่�ยวกับัการสนับัสนุนุผู้้�คน และผู้้�ประกอบการ

ท้้องถิ่่�นในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

- มีีกระบวนการสำำ�รวจ และจัดัทำำ�ข้้อมูลูเร่ื่�องการจัดัการที่่�ดิิน  

การจัดัเขต และโครงสร้างพื้้ �นฐานที่่�เกี่่�ยวข้องในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

-  มีีแผน / มาตรการ / แนวทาง / แนวปฏิิบัตัิ ิ/ กิิจกรรม รวมถึึง

ความร่่วมมืือกัับภาคี และภาคส่่วนต่่าง ๆ เกี่่�ยวกัับการ 

จััดการที่่�ดิิน การจััดเขต และโครงสร้างพื้้ �นฐานที่่�เกี่่�ยวข้อง 

ในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

D2 การลงทุนุ และสัมัปทาน

D3 อาชีีพในท้องถิ่่�น การจ้างงาน และ

โอกาสก้าวหน้้าในอาชีีพ

D4 การถืือครองที่่�ดิิน การจัดัเขต และ

โครงสร้างพื้้ �นฐาน



เครื่่�องมืือประเมิินการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน
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เป้้าหมาย A การบริิหารจััดการนัักท่องเที่่�ยวที่่�มีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อคุ้้�มครองคุุณค่่า
ของแหล่่งท่่องเที่่�ยว

i. 

มีีนโยบาย/มาตรการในการบริิหารจัดัการที่่�กำำ�หนด

ขึ้้ �นเพ่ื่�อการคุ้้�มครองแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีีความชัดัเจน

ผลที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ/ดัชันีีชี้้ �วััดความสำำ�เร็็จ 

A1 การบริิหารและระบบการจัดัการ (SDGs 11, 16)

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

ความสำำ�เร็็จ

ต้้นแบบเครื่่�องมืือประเมิินการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนสำำ�หรัับการ
จัดัการนัักท่องเที่่�ยวและแหล่่งท่่องเที่่�ยวในระดัับ เอเชีีย-แปซิฟิิิก

ii. มีีแนวทาง และ/หรืือ ระบบในการดำำ�เนิินการ 

เพ่ื่�อการคุ้้�มครองแหล่่งท่่องเที่่�ยวตามมาตรการ / 

แผนที่่�กำำ�หนดไว้้



เครื่่�องมืือประเมิินการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน
สำำ�หรัับการจััดการนัักท่่องเที่่�ยวและแหล่่งท่่องเที่่�ยว ในระดัับเอเชีีย-แปซิิฟิิก
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ผลที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ/ดัชันีีชี้้ �วััดความสำำ�เร็็จ 

A2 ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�  (SDG 11)

A3 การจัดัการนัักท่องเที่่�ยวเชิงิยุุทธศาสตร์์และบููรณาการ (SDG 8)

iii. มีีระบบในการประเมิิน / ติดิตามการดำำ�เนิินงาน

เพ่ื่�อการคุ้้�มครองแหล่่งท่่องเที่่�ยวตามมาตรการ / 

แผนที่่�กำำ�หนดไว้้

i.

มีีการจััดเตรียมงบประมาณเพ่ื่�อสนัับสนุุนการ 

ดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อการคุ้้�มครองแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวที่่�เพีียงพอ

ii. 

มีีการจัดัเตรียมทรััพยากรมนุษุย์์เพ่ื่�อสนับัสนุนุการ

ดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อการคุ้้�มครองแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวที่่�เพีียงพอ

i. ยุุทธศาสตร์ และแนวทางปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวกัับ 

การดำำ�เนิินงานในแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�ชััดเจน และ

ครอบคลุมุ

ii. ผู้้�มี ส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้อง 

ได้้เข้้ามามีส่่วนร่วม และมีีบทบาทในการกำำ�หนด

ยุทุธศาสตร์ และแผนปฏิิบัตัิงิานในทุกุขั้้ �นตอน

iii. ยุุทธศาสตร์และแนวทางปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวกัับ 

การดำำ�เนิินงานในแหล่่งท่่องเที่่�ยวมีการบููรณาการ

เพ่ื่�อความยั่่�งยืืนสามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิได้้อย่่างมีี

ประสิทิธิิผล

ความสำำ�เร็็จ

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง



เครื่่�องมืือประเมิินการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน
สำำ�หรัับการจััดการนัักท่่องเที่่�ยวและแหล่่งท่่องเที่่�ยว ในระดัับเอเชีีย-แปซิิฟิิก

45

ผลที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ/ดัชันีีชี้้ �วััดความสำำ�เร็็จ 

A4 สิินทรััพย์์ และแหล่่งดึงึดููดนัักท่องเที่่�ยว (SDG 11)

i. มีีการสำำ�รวจ จัดัเก็็บ และตรวจสอบสินิทรััพย์ที่่�มีี

คุณุค่า่ในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งสม่ำำ��เสมอ

ความสำำ�เร็็จ

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

A5 ปริิมาณนัักท่องเที่่�ยว

A6 พฤติกิรรมนัักท่องเที่่�ยว (SDG 12)

i .  มีี ระบบติิดตามและบัันทึึก ข้้อมููลปริิมาณ 

นักัท่่องเที่่�ยวอย่่างสม่ำำ��เสมอ

i.  มีีระบบสำำ�รวจและบัันทึึกข้้อมููลพฤติิกรรม 

นักัท่อ่งเที่่�ยวในประเด็น็ต่า่ง ๆ 

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

ii. มีีแนวทางปฏิิบััติิในการดููแล และคุ้้� มครอง

สินิทรััพย์ที่่�มีีคุณุค่า่ในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งชัดัเจน

ii i .  มีีการสร้างความร่่วมมืือกัับภาคี และผู้้�มี  

ส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการดูแูล และคุ้้�มครองสิินทรััพย์ 

ที่่�มีีคุณุค่า่ในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งชัดัเจน

ii. มีีการกำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้องอย่่าง

ชััดเจนเกี่่�ยวกัับการจััดการปริิมาณนัักท่่องเที่่�ยว  

ที่่� คำำ�นึึ งถึึ งความสามารถในการรอง รัับของ 

แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวตามหลักัการมาตรฐาน
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i i .  มีีการประสััมพัันธ์และการดำำ�เนิินการเพ่ื่�อ 

ส่่งเสริมพฤติิกรรมที่่�พึึงประสงค์์ของนักัท่่องเที่่�ยว 

ความสำำ�เร็็จ

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

A7 การสื่่�อสาร ข้้อมููล และการตีีความคุุณค่่า (SDG 16)

A8 การพัฒันาศัักยภาพ (SDG 4)

i. มีีการสื่�อสารคุุณค่่าของแหล่่งท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�อ 

สร้างความตระหนัักใ ห้้แ ก่่สาธารณชนและ 

นักัท่อ่งเที่่�ยวด้วยช่อ่งทาง/วิิธีีการต่า่ง ๆ

i. มีีการอบรมพััฒนาศัักยภาพผู้้�มี หน้้าที่่�ในการ

จััดการแหล่่งท่่องเที่่�ยวอย่่างเหมาะสมอย่่าง

สม่ำำ��เสมอ

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

iii. การกำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้องอย่่าง

ชัดัเจนเกี่่�ยวกับัการจัดัการพฤติกิรรมที่่�ไม่พ่ึึงประสงค์์

ของนักัท่อ่งเที่่�ยว

ii. มีีการเผยแพร่ข้้อมูลูต่า่ง ๆ  ด้้วยภาษาที่่�เหมาะสม

กับันักัท่อ่งเที่่�ยว

ii. มีีการอบรมพัฒันาศักัยภาพภาคี / ผู้้�มีส่่วนได้้ 

ส่่วนเสีียของแหล่่งท่่องเที่่�ยวอย่่างเหมาะสม 

อย่า่งสม่ำำ��เสมอ
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A9 ความร่่วมมืือกัับภาคส่่วนการท่่องเที่่�ยว (SDG 17)

B1 การคุ้้�มครองสััตว์์ป่่าและพันัธุ์์�พืชื ตลอดจนสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เปราะบาง (SDGs 12, 14, 15)

i. มีีข้้อตกลงร่่วมอย่า่งเป็็นทางการระหว่า่งหน่ว่ยงาน

ที่่�มีีส่่วนในการจััดการแหล่่งท่่องเที่่�ยว และภาคี /  

ผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียด้้านการท่อ่งเที่่�ยว

i. มีีการจััดทำำ�ทะเบีียนสิ่่�งแวดล้้อมทางธรรมชาติ 

และ/หรืื อทางวััฒนธรรมที่่� เปราะบางที่่�อยู่่� ใน 

แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

ความสำำ�เร็็จ

ความสำำ�เร็็จ

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

A10 การบริิหารจัดัการที่่�อาศััยการมีีส่วนร่่วม (SDG 17)

i. มีีกระบวนการการตััดสิินใจ / การจััดการเชิิง

ยุทุธศาสตร์บนหลักัการประชาธิิปไตย ซึ่่�งเปิิดโอกาส

ด้้านการมีส่ว่นร่วมที่่�ชัดัเจน และโปร่่งใส

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

เป้้าหมาย B การส่่งเสริิมให้้เกิิดความยั่่� งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การปรัับตััว และ 
การลดปััญหาการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพอากาศ

ii. มีีกลไกในรูปแบบคณะกรรมการ / คณะทำำ�งาน

ร่่วมระหว่่างหน่่วยงานที่่� มีีส่่วนในการจััดการ 

แหล่่งท่่องเที่่�ยว และภาคี / ผู้้�มี ส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

ด้้านการท่อ่งเที่่�ยว

ii. มีีกลไกการแก้้ไขข้้อพิิพาทและความขััดแย้้ง 

ที่่�เหมาะสมในการจัดัการความขัดัแย้้งที่่�อาจเกิิดขึ้้ �น

ในการปฏิิบัตัิงิานระหว่า่งผู้้�มีส่ว่นเกี่่�ยวข้อง
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ii. มีีการจััดทำำ�ทะเบีียนสััตว์ป่่าและพืืชคุ้้� มครอง 

ที่่�อยู่่�ในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

ความสำำ�เร็็จ

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

B2 การจัดัการทรััพยากร และพลัังงาน (SDGs 6, 7, 12, 13, 14)

i. มีีระบบจัดัเก็็บและบันัทึึกข้้อมูลูเกี่่�ยวกับัการเข้้าถึึง

และการใช้้ทรััพยากรน้ำำ ��ในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

iii. มีีการสร้างร่่วมมืือกับัภาคี / ผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้อง  

ในการดููแลและคุ้้� มครอง สััตว์ป่่า พัันธุ์์�พืืช และ 

สิ่่�งแวดล้้อมที่่�เปราะบางที่่�อยู่่�ในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

ii. มีีแนวทางปฏิิบััติิในการจััดการ และอนุุรัักษ์์

ทรััพยากรน้ำำ ��ในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งชัดัเจน

i i i .  มีีระบบจััดเก็็บและบัันทึึกข้้อมููลเกี่่� ยวกัับ 

การเข้้าถึึงและการใช้้พลังังานในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

iv. มีีแนวทางปฏิิบัตัิเิพ่ื่�อการอนุรัุักษ์์สัตัว์ป่่า พันัธุ์์�พืืช 

และสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เปราะบางที่่�อยู่่�ในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว
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B3 การจัดัการของเสีีย และมลพิษิ (SDGs 3, 6, 7, 11, 12, 13, 14)

i .  มีี ระบบจััด เ ก็็บและบัันทึึก ข้้อมููล เกี่่� ยวกัับ 

ปริิมาณขยะและของเสีียที่่�เกิิดขึ้้ �นและถููกกำำ�จััด 

ในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

ความสำำ�เร็็จ

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

ii. มีีแนวทางปฏิิบัตัิใินการจัดัการ / ควบคุมุปริิมาณ

ขยะและของเสียีในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวด้วยวิิธีีการต่า่ง ๆ  

ที่่�เป็็นไปตามมาตรฐาน 

iii. มีีระบบจัดัเก็็บและบันัทึึกข้้อมูลูเกี่่�ยวกับัมลพิิษ

ทั้้ �งทางแสง เสีียง และทัศันีียภาพในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

iv. มีีแนวทางปฏิิบัตัิใินการจัดัการ / ควบคุมุมลพิิษ

ทั้้ �งทางแสง เสีียง และทัศันีียภาพในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

ด้้วยวิิธีีการต่า่ง ๆ ที่่�เป็็นไปตามมาตรฐาน 

v. มีีระบบจััดเก็็บและบัันทึึกข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการ

ปล่อ่ยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดขึ้้ �นในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

iv. มีีแนวทางปฏิิบััติิในการจััดการ และอนุุรัักษ์์

พลังังานในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งชัดัเจน
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vii. มีีการสร้างร่่วมมืือกับัภาคี / ผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้อง 

ใ น ก าร  จัั ด ก าร  ข อ ง ข อ ง เ สีี ย แ ล ะ ม ล พิิ ษ ใ น 

แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งชัดัเจน

ความสำำ�เร็็จ

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

B4 การท่่องเที่่�ยวและระบบขนส่่งที่่�สร้้างผลกระทบทางลบต่ำำ�� (SDGs 7, 9, 11, 13)

B5 การเส่ี่�ยงด้้านสภาพแวดล้้อม (SDGs 13, 15)

i .  มีี ระบบจััด เ ก็็บและบัันทึึก ข้้อมููล เกี่่� ยวกัับ 

การใช้้พลังังาน และมลพิิษที่่�เกิิดขึ้้ �นในระบบขนส่ง่

ต่่าง ๆ ที่่� เกี่่�ยวเน่ื่�อง ทั้้ �งเพ่ื่�อการเดิินทางไปยััง 

แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว และภายในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

i. มีีระบบจััดเก็็บ บัันทึึกข้้อมููล และประเมิิน 

ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิ

อากาศที่่�จะมีีผลต่อ่แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

ii. มีีการสนับัสนุนุระบบขนส่ง่คาร์บอนต่ำำ��พร้อมที่่�จะ

ใช้้งานและเข้้าถึึงได้้ง่า่ยในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว  

iii. มีีการสร้างร่่วมมืือกับัภาคี / ผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้อง 

ใ น ก าร  จัั ด ก ารร   ะ บ บ ข นส่ ่ ง ค าร์  บ อ นต่ำ ำ�� ใ น 

แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

vi. มีีแนวทางปฏิิบัตัิใินการจัดัการ / ควบคุมุก๊๊าซเรืือน

กระจกในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวด้วยวิิธีีการต่า่ง ๆ  ที่่�เป็็นไป

ตามมาตรฐาน 
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C1 ความตระหนัักรู้�และการเห็็นคุุณค่่าของมรดกทางวััฒนธรรมและธรรมชาติ ิ
และมรดกภููมิปัิัญญาทางวััฒนธรรม (SDG 11)

i i i. มีีระบบจััดเก็็บ บัันทึึกข้้อมููล และประเมิิน 

ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับสภาพแวดล้้อมจะมีีผลต่่อ 

แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

i. มีีระบบจััดเก็็บ บัันทึึกข้้อมููล และประเมิิน 

ความเสี่่�ยงคุณุค่า่ของมรดกวัฒันธรรมและธรรมชาติ

ที่่�เกี่่�ยวข้องกับัแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

ความสำำ�เร็็จ

ความสำำ�เร็็จ

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

เป้้าหมาย C การส่่งเสริิมให้้เกิดิการพัฒันาทางสัังคมที่่�ครอบคลุุม และความยั่่�งยืืน
ทางด้้านวััฒนธรรม

iv. มีีการสร้างร่่วมมืือกับัภาคี / ผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้อง 

ในการจัดัการความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกับัการเปลี่่�ยนแปลง

ของสภาพแวดล้้อมที่่�จะมีีผลต่อ่แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

ii. มีีการสร้างร่่วมมืือกัับภาคี / ผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้อง 

ใ น ก ารดำ  ำ� เ นิิ น ก าร  เ พ่ื่� อ เ พิ่่� ม ค วา  ม เ ข้้ า ใ จ  

การเห็็นคุุณค่่า และปกป้้องมรดกทางวัฒันธรรม

และธรรมชาติิที่่�เกี่่�ยวข้องกับัแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

ii. มีีการสร้างร่่วมมืือกัับภาคี / ผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้อง 

ในการจัดัการความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกับัการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภูมิูิอากาศที่่�จะมีีผลต่อ่แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว
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iv. มีีการสร้างร่่วมมืือกับัภาคี / ผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้อง 

ในดำำ�เนิินการเพ่ื่�อเพิ่่�มความเข้้าใจ การเห็็นคุณุค่่า 

และปกป้้องมรดกภููมิิปััญญาทางวััฒนธรรมที่่�

เกี่่�ยวข้องกับัแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

ความสำำ�เร็็จ

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

C2 การเคารพสิิทธิิ และความเสมอภาค ในความคิิดเห็็น และความสามารถ 
ในการเข้้าถึงึแหล่่งท่่องเที่่�ยว (SDGs 5, 8, 10, 11, 16)

i. มีีนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิในการจััดการ 

ที่่�คำำ�นึึงและให้้ความสำำ�คััญกัับความสามารถ 

ในการเข้้าถึึงแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวของชุมุชนท้องถิ่่�น

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

ii. มีีนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิในการจััดการ 

ที่่�คำำ�นึึงและให้้ความสำำ�คััญกัับความสามารถ 

ในการเ ข้้าถึึงแหล่่งท่่อง เที่่� ยวของพิิการและ 

ผู้้�ที่่�มีีข้้อจำำ�กัดัในรูปแบบต่า่ง ๆ

iii. มีีกระบวนการสร้างความร่่วมมืือ ตั้้ �งแต่ก่ารรัับฟััง

ความคิดิเห็น็ และกระตุ้้�นการมีส่ว่นร่วมของชาวบ้าน

และสมาชิกชุุมชนท้องถิ่่�นในแหล่่งท่่องเที่่�ยว เพ่ื่�อ

ร่่วมพัฒันานโยบาย / แนวทาง / ยุทุธศาสตร์ เกี่่�ยวกับั

การจัดัการแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งเสมอภาค

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

ii i .  มีีระบบจััดเก็็บ บัันทึึกข้้อมููลและประเมิิน 

ความเสี่่� ยงคุุณค่่าของมรดกภูู มิิ ปััญญาทาง

วัฒันธรรมในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว
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i .  มีีระบบจััดเก็็บ บัันทึึกข้้อมููล และประเมิิน 

ความพึึงพอใจของนักัท่อ่งเที่่�ยว

ii. มีีแผน และแนวทางปฏิิบััติิในการจััดการเพ่ื่�อ

พััฒนาประสบการณ์์และความพึึงพอใจของ 

นักัท่อ่งเที่่�ยวในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวที่่�ชัดัเจน

C3 ประสบการณ์์และความพึงึพอใจของนัักท่องเที่่�ยว (SDG 3)

C4 ความปลอดภััย สวััสดิิภาพ และการจััดการความเส่ี่�ยงต่่อวิิกฤตฉุุกเฉิินและ 
ภัยัพิบิัตัิ ิ(SDG 3)

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

i. มีีระบบจัดัเก็็บ บันัทึึกข้้อมูลู ประเมิินความเสี่่�ยง

และแนวทางในการจัดัการด้านความปลอดภัยัและ

สวัสัดิภิาพในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

ความสำำ�เร็็จ

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

ii. มีีการสร้างร่่วมมืือกัับภาคี / ผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้อง 

ในดำำ�เนิินการเพ่ื่�อจััดการความปลอดภััยและ

สวัสัดิภิาพสำำ�หรัับแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

iv. มีีการสร้างร่่วมมืือกับัภาคี / ผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้อง 

ใ นดำ ำ� เ นิิ น ก าร  เ พ่ื่� อ พัั ฒ นา  ก าร  เ ค ารพสิ   ิ ท ธิิ  

การปกป้อ้งสิทิธิิ (ความเท่า่เทีียมทางเพศ) โอกาสที่่�

เท่่าเทีียม และการป้้องกันัการเอารััดเอาเปรีียบใน 

แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว
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C5 ความมั่่�นคงทางอาหาร (SDG 2)

i. มีีระบบจัดัเก็็บ บันัทึึกข้้อมูลู ประเมิินความเสี่่�ยง

และแนวทางในการจััดการเร่ื่�องความมั่่�นคงทาง

อาหารในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

ความสำำ�เร็็จ

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

ผลที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ/ดัชันีีชี้้ �วััดความสำำ�เร็็จ 

D1 ความครอบคลุุม ความยืดืหยุ่่�น และความยั่่�งยืืนทางเศรษฐกิจิ (SDGs 4, 11, 16)

i. มีีระบบจัดัเก็็บ บันัทึึกข้้อมูลูจากสถานประกอบการ

และกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการท่่องเที่่�ยวในด้าน 

ต่า่ง ๆ ในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

ความสำำ�เร็็จ

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

เป้้าหมาย D การส่่งเสริิมให้้เกิดิการพัฒันาทางเศรษฐกิจิที่่�ครอบคลุุมและยั่่�งยืืน

ii. มีีแผน และแนวทางปฏิิบััติิในการจััดการเพ่ื่�อ

ดำำ�เนิินการในเร่ื่� องความมั่่�นคงทางอาหารใน 

แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

iii. มีีระบบจัดัเก็็บ บันัทึึกข้้อมูลู ประเมิินความเสี่่�ยง

และแนวทางในการจััดการต่่อวิิกฤตฉุุกเฉิินและ 

ภัยัพิิบัตัิใินแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

iv. มีีแผน และแนวทางปฏิิบััติิในการจััดการ 

เ พ่ื่� อ รอง รัับกัับวิิกฤตฉุุก เ ฉิินและภััย พิิบััติิ ใน 

แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว
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iv. มีีการสร้างร่่วมมืือกับัภาคี / ผู้้�มีส่ว่นเกี่่�ยวข้องใน

ดำำ�เนิินการเพ่ื่�อการกระจายไปสู่่�ชุมุชน หรืือกระตุ้้�น

ให้้เกิิดการใช้้จ่า่ยเงิินกับัสินิค้าและบริิการของชุมุชน

ความสำำ�เร็็จ

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

D2 กองทุนุ การลงทุนุ และสััมปทาน (SDGs 8, 11)

i. มีีระบบจัดัเก็็บ บันัทึึกข้้อมูลู ประเมิินความเสี่่�ยง

การให้้สัมัปทานและการลงทุนุในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

v. มีีการสำำ�รวจ และบันัทึึกข้้อมูลูเกี่่�ยวกับัเทศกาล 

และกิิจกรรมต่า่งๆ ในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวตามช่ว่งเวลา

ของชุมุชนท้องถิ่่�น (รวมถึึงเทศกาลที่่�มีีความหลาก

หลายทางวัฒันธรรม)

vi. มีีแผน และแนวทางปฏิิบััติิในการจััดการการ 

เยี่่�ยมชมในช่่วงเทศกาล และกิิจกรรมต่่างๆ ใน 

แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวตามช่ว่งเวลาของชุมุชนท้องถิ่่�น 

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

ii. มีีการสร้างร่่วมมืือกัับภาคี / ผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้อง 

ในดำำ�เนิินการเพ่ื่�อการปกป้้องแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

ในภาพใหญ่่

iii. มีีระบบจััดเก็็บ และบัันทึึกข้้อมููลรายได้้จาก

กิิจกรรมการท่อ่งเที่่�ยวที่่�กระจายไปสู่่�ชุมุชน
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ii. มีีแผน และแนวทางปฏิิบัตัิิในการส่ง่เสริมสิินค้า

และบริิการที่่� มีีคุุณภาพซึ่่� งตั้้ �งอยู่่�บนพื้้ �นฐาน 

ของธรรมชาติิ และวััฒนธรรมของแต่่ละพื้้ �นที่่�ใน 

แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งชัดัเจน

ความสำำ�เร็็จ

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

D4 การถืือครองที่่�ดินิ การจัดัเขต และโครงสร้้างพื้้ �นฐาน (SDGs 9, 11)

i .  มีี การติิ ดตามและบัันทึึก ข้้อมููล เกี่่� ย วกัับ 

การถืื อครองที่่� ดิินสำำ�ห รัับโครงสร้างพื้้ �นฐาน 

และกิิจกรรมที่่� เกี่่� ยวข้องกัับการท่่องเที่่� ยวใน 

แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

iii. มีีแผน และแนวทางปฏิิบััติิในการสนัับสนุุน 

ผู้้� ประกอบการ และสถานประกอบการท้องถิ่่�น 

อย่า่งชัดัเจน

D3 อาชีีพในท้้องถิ่่�น การจ้้างงาน และโอกาสก้้าวหน้้าในอาชีีพ (SDGs 1, 8, 12)

i. มีีแผน และแนวทางปฏิิบัตัิิในการจ้างงาน และ

โอกาสก้าวหน้้าในอาชีีพในแหล่่งท่่องเที่่�ยวอย่่าง

ชัดัเจน

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

ii. มีีแผน และแนวทางปฏิิบััติิในการจััดการเพ่ื่�อ

สนับัสนุนุการลงทุนุหรืือสัมัปทานที่่�มีีประโยชน์ต่่อ

แหล่่งท่่องเที่่�ยว ตลอดจนกลไกในการการปกป้้อง

แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวจากความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้ �นจาก

การลงทุนุและการให้้สัมัปทาน
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ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

ใช่/่มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

มีีบางส่ว่น/อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ

ยังัไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการ

เป็็นประเด็น็ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อง

ii. มีีแผน และแนวทางปฏิิบัตัิใินการจัดัการโครงสร้าง

พื้้ �นฐานด้านการท่่องเที่่�ยวในแหล่่งท่่องเที่่�ยวอย่่าง

ชัดัเจน

i i i .  มีีการติิดตามและบัันทึึก ข้้อมููล เกี่่� ยวกัับ 

สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกและการบริิการสำำ�หรัับ 

นักัท่อ่งเที่่�ยวในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

iv. มีีแผน และแนวทางปฏิิบััติิในการจััดการ 

สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกและการบริิการสำำ�หรัับ 

นักัท่อ่งเที่่�ยวในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งชัดัเจน
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บทวิเคราะห์์ความเหมาะสม
และความสอดคล้้องของเครื่่�องมืือ
การประเมิินการจััดการนัักท่่องเที่่�ยว

ในบริิบทของไทยและ
ภููมิิภาคเอเชีีย-แปซิิฟิิก

6
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ไทย โดยองค์์การบริิหารการพัฒันาพื้้ �นที่่�พิิเศษเพ่ื่�อการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่�งยืืน (องค์์การมหาชน) 
ร่่วมกับัองค์์การยูเูนสโกและมหาวิทยาลัยัธรรมศาสตร์ ได้้ร่่วมดำำ�เนิินการประยุกุต์์ใช้้เคร่ื่�องมืือ 
การประเมิินการจัดัการนักัท่อ่งเที่่�ยวในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว 12 แห่ง่ของไทย โดยมีีขั้้ �นตอน ดังันี้้ �

1. จัดัประชุุมเตรีียมการผ่่านระบบประชุุมทางไกลเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจในเครื่่�องมืือ 
การประเมินิการจัดัการนัักท่องเที่่�ยว ตลอดจนวางแผนร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องในการ
ลงพื้้ �นที่่�เพื่่�อเก็บ็ข้้อมููลและนำำ�เครื่่�องมืือไปใช้้ในการประเมินิพื้้ �นที่่�แหล่่งท่่องเที่่�ยว 

2. ลงพื้้ �นที่่� ร่่วมกัับผู้้� เก่ี่�ยวข้้อง เพื่่�อเก็็บข้้อมููลในพื้้ �นที่่�แหล่่งท่่องเที่่�ยว 12 แห่่ง  
เพื่่�อวิเิคราะห์์แนวทางการประเมินิการจัดัการนัักท่องเที่่�ยวในระดับัเอเปค

ภายหลังัจากการจััดประชุุมเตรียมการผ่่านระบบประชุุมทางไกล อพท. ได้้ดำำ�เนิินการ 
ส่ง่เคร่ื่�องมืือ VMAST ฉบับัภาษาไทย พร้อมเอกสารคำำ�ชี้้ �แจง รวมถึึงเอกสารประกอบการบรรยาย
ให้้ความรู้้�จา กวิทิยากร เพ่ื่�อให้้ผู้้�มีส่ว่นเกี่่�ยวข้องในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวต่า่งๆ ประเมินิตนเองเป็็นเวลา  
1 เดืือน ก่่อนลงพื้้ �นที่่�ประเมิินในพื้้ �นที่่�เป้า้หมาย 12 แห่ง่ โดย อพท. ได้้ลงไปยังัพื้้ �นที่่�เพ่ื่�อสัมัภาษณ์์
รัับฟัังความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัการใช้้เคร่ื่�องมืือ VMAST จากผู้้�ที่่�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้องทั้้ �ง 12 พื้้ �นที่่� 

โดยลำำ�ดับัดังันี้้ �
1) ย่า่นเมืืองเก่่า ตำำ�บลบ่อ่ยาง อำำ�เภอเมืืองฯ จังัหวัดัสงขลา ลงพื้้ �นที่่�ระหว่า่งวันัที่่� 19-22 

เมษายน 2565
2) ย่่านเมืืองเก่่า ตำำ�บลในเวีียง อำำ�เภอเมืืองฯ จังัหวัดัน่่าน ลงพื้้ �นที่่�ระหว่่างวันัที่่� 27-29 

เมษายน 2565

แนวทางการดำำ�เนิินการประยุุกต์ใช้้เครื่่�องมืือการประเมิินการ
จัดัการนัักท่องเที่่�ยวในบริิบทของไทยและภููมิภิาคเอเชีีย-แปซิฟิิิก
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3) ชุมุชนท่่องเที่่�ยวริมน้ำำ �� ตำำ�บลเชีียงคาน อำำ�เภอเชีียงคาน จังัหวัดัเลย ลงพื้้ �นที่่�ระหว่่าง 
วันัที่่� 10-12 พฤษภาคม 2565

4) ชุมุชนเมืืองเก่่าริมแม่น่้ำำ ��เพชรบุรีุี ตำำ�บลท่า่ราบ จังัหวัดัเพชรบุรีุี ลงพื้้ �นที่่�วันัที่่� 17 และ 19 
พฤษภาคม 2565

5) เกาะหมาก ตำำ�บลเกาะหมาก อำำ�เภอเกาะกูดู จังัหวัดัตราด ลงพื้้ �นที่่�ระหว่า่งวันัที่่� 23-26 
พฤษภาคม 2565

6) ย่า่นเมืืองเก่่า ตำำ�บลตลาดเหนืือ อำำ�เภอเมืืองฯ จังัหวัดัภูเูก็็ต ลงพื้้ �นที่่�ระหว่า่งวันัที่่� 7-10 
มิิถุนุายน 2565

7) อุทุยานแห่่งชาติิเขาใหญ่่ ตำำ�บลหมูสูีี อำำ�เภอปากช่่อง จังัหวัดันครราชสีมา ลงพื้้ �นที่่� 
วันัที่่� 13 มิิถุนุายน 2565

8) อุทุยานแห่่งชาติิผาแต้้ม ตำำ�บลห้้วยไผ่่ อำำ�เภอโขงเจีียม จังัหวัดัอุบุลราชธานี ลงพื้้ �นที่่�
ระหว่า่งวันัที่่� 27-28 มิิถุนุายน 2565

9) เมืืองโบราณเชีียงแสน ตำำ�บลเวีียงเชีียงแสน อำำ�เภอเชีียงแสน จังัหวัดัเชีียงราย ลงพื้้ �นที่่�
ระหว่า่งวันัที่่� 7-9 กรกฎาคม 2565

10) ตำำ�บลนาเกลืือ (พัทัยา) อำำ�เภอบางละมุงุ จังัหวัดัชลบุรีุี ลงพื้้ �นที่่�ระหว่า่งวันัที่่� 11-12 
กรกฎาคม 2565

11) เมืืองโบราณอู่่�ทอง ตำำ�บลอู่่�ทอง อำำ�เภออู่่�ทอง จัังหวััดสุุพรรณบุุรีี ลงพื้้ �นที่่�วัันที่่�  
22 กรกฎาคม 2565

12) อุทุยานประวัตัิิศาสตร์สุโุขทัยั ตำำ�บลเมืืองเก่่า อำำ�เภอเมืืองฯ จังัหวัดัสุโุขทัยั ลงพื้้ �นที่่�
ระหว่า่งวันัที่่�  26-27 กรกฎาคม 2565
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ภายหลังัการลงพื้้ �นที่่�เพ่ื่�อจัดัเก็็บข้้อมูลูการใช้้เคร่ื่�องมืือ VMAST ในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว 12 แห่ง่
ของไทยเรีียบร้้อยแล้้ว อพท.และคณะที่่�ปรึึกษาได้้ร่่วมวิิเคราะห์์ถึึงความเหมาะสมและ 
ความสอดคล้้องของเคร่ื่�องมืือในบริิบทของไทย โดยมีีผลการพิิจารณาเพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การพัฒันา
เคร่ื่�องมืือการประเมิินการจัดัการแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวและนักัท่อ่งเที่่�ยวในระดับัเอเปค ดังันี้้ �

เห็็นควรใช้้เป้้าหมายและตััวชี้้ �วััดของเครื่่� องมืือเชิิงกลยุุทธ์์และการประเมิินเพื่่�อ 
การจัดัการนัักท่องเที่่�ยว หรืือ The Visitor Management Assessment and Strategy Tool 
(VMAST) แต่่ปรัับจำำ�นวนประเด็็นย่่อยที่่� ต้้องประเมิินในแต่่ละตััวชี้้ �วััดให้้น้้อยลง  
มีีความชััดเจน และเหมาะสมกัับการใช้้ในแหล่่งที่่�ไม่่ใช่่มรดกโลก และเป็็นเครื่่�องมืือ 
ในการประเมินิการจัดัการแหล่่งท่่องเที่่�ยวและนัักท่องเที่่�ยวในระดับัเอเปค

สืืบเน่ื่�องจากข้้อค้้นพบจากพื้้ �นที่่�เกี่่�ยวกัับการเกิิดข้้อจำำ�กััดในการใช้้เคร่ื่�องมืือ VMAST  
ในประเด็็นต่่าง ๆ ดังัที่่�กล่่าวไปแล้้วนั้้ �น ทางคณะที่่�ปรึึกษาจึึงเห็็นว่่า ประเด็็นของเคร่ื่�องมืือ 
นั้้ �นมีความครบถ้้วนอยู่่�แล้้วทั้้ �งโดยหลักัการ LAC หรืือ การดำำ�เนิินการเพ่ื่�อให้้สอดรัับกับัแนวคิดิ
เร่ื่�องการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืน และ SDGs ประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้องกับัการท่่องเที่่�ยว แต่่เน่ื่�องจาก
อุปุสรรคในการใช้้งานที่่�เกิิดจากประเด็น็ต่า่ง ๆ  จึึงได้้มีีการปรัับปรุุงในบางประเด็น็ของเคร่ื่�องมืือ 
อย่่างไรก็ตาม เคร่ื่�องมืือนี้้ �แม้้จะลดทอนเร่ื่�องภาษา และดำำ�เนิินการตัดัทอนข้อความที่่�ยาก 
แก่่การตีความ และทำำ�ให้้เข้้าใจคลาดเคลื่่�อนออก แต่แ่นวทางการดำำ�เนิินการเพ่ื่�อใช้้เคร่ื่�องมืือ 
ที่่�ปรัับปรุุงนี้้ �ให้้มีีประสิิทธิิภาพ ยัังคงต้้องอาศััยแนวทางดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
ในการใช้้เคร่ื่�องมืือเช่น่เดีียวกันั

บทวิเิคราะห์์ความเหมาะสมและความสอดคล้้องของเครื่่�องมืือ
ในบริิบทของไทยและภููมิภิาคเอเชีีย-แปซิฟิิิก
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อภิธิานศััพท์์ 

ASTET

CC

DASTA

ECC

FCC

GSTC 

GSTC

LAC

OUV

PCC

PSCC

ROS

SCC

เคร่ื่�องมืือประเมิินการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่�งยืืนสำำ�หรัับการจัดัการ
นักัท่อ่งเที่่�ยวและแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวในระดับัเอเชีีย-แปซิฟิิิก

ขีีดความสามารถในการรองรัับ

องค์์การบริิหารการพััฒนาพื้้ �นที่่�พิิเศษเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว 
อย่า่งยั่่�งยืืน (องค์์การมหาชน)

ขีีดความสามารถในการรองรัับการท่อ่งเที่่�ยวด้านชีีวกายภาพ 
หรืือ ด้้านนิเวศ

ขีีดความสามารถในการรองรัับการท่่องเที่่�ยวด้านการจัดัการ
หรืือสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

สภาการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่�งยืืนระดับัโลก

เกณฑ์์การท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่�งยืืนโลก

หลักัการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ยอมรัับได้้

คุณุค่า่โดดเด่น่อันัเป็็นสากล

ขีีดความสามารถในการรองรัับการท่อ่งเที่่�ยวด้านกายภาพ

ขีีดความสามารถในการรองรัับการท่อ่งเที่่�ยวด้านจิตวิิทยา

แนวคิิดการจัดัการโดยหลักัช่ว่งชั้้ �นโอกาสนันัทนาการ

ขีีดความสามารถในการรองรัับการท่่องเที่่�ยวด้านสังัคมและ
วัฒันธรรม
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SDGs

SPCC

TOMM

UNESCO

UNWTO

USDA Forest Service

VERP

VIM

VMAST

WTTC

เป้า้หมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน

ขีีดความสามารถในการรองรัับการท่อ่งเที่่�ยวด้านสังัคมจิิตวิทิยา

รููปแบบการจัดัการการเพิ่่�มประสิทิธิิภาพการท่อ่งเที่่�ยว

องค์์การการศึึกษา วิิทยาศาสตร์ และวััฒนธรรมแห่่ง
สหประชาชาติิ

องค์์การการท่อ่งเที่่�ยวโลกแห่ง่สหประชาชาติิ

กระทรวงเกษตรของสหรััฐอเมริิกา, กรมป่่าไม้้ 

การปกป้อ้งทรััพยากรและประสบการณ์์ของผู้้�มาเยืือน

การจัดัการผลกระทบของผู้้�มาเยืือน

เคร่ื่�องมืือกลยุทุธ์์และการประเมิินเพ่ื่�อการจัดัการนักัท่อ่งเที่่�ยว

สภาการเดินิทางและการท่อ่งเที่่�ยวโลก



เครื่่�องมืือประเมิินการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน
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คณะกรรมการโครงการ

องค์์การบริิหารการพััฒนาพื้้ �นที่่�พิิเศษเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่� งยืืน 
(องค์์การมหาชน) 
กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา
นางสาววัชัรี ชูรัูักษา
นายกฤษณ์์ ภูมิูิสุวุรรณ
นายพลากร บุปุผาธนากร
นางสาววรรณวิภา ภานุมุาต
นางสาวดวงพร ชอบประดิษิฐ์์
นายภาณุ ุอัศัวปรมิตชัยั 
นายรััฐวิิทย์์ ปััญญาไชยภัสัร์
นางสาวรุ่่�งฤดีี สิงิห์์วงษา

คณะที่่�ปรึึกษา

องค์์การยููเนสโก
นางมนทกานติ์์� สุวุรรณทรรภ กิิตติไิพศาลศิลิป์์

World Heritage Catalysis
Madame Cecillie Smith Christensen

มหาวิทิยาลััยธรรมศาสตร์์
ผู้้�ช่ว่ยศาสตราจารย์ ดร. อนุชุา ทีีรคานนท์
อาจารย์กาญจนา เหล่า่โชคชัยักุลุ
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